Sua assisténcia a saude
na palma da mao.



kAplicativo Planserv

Sua assisténcia a saude na palma da mao.

Baixe agora o aplicativo Planserv pela
App Store ou Google Play.

‘M‘ N
“Plansery

Baixe nas Lojas

pe Google Play @& App Store

a Se possuir acesso a area restrita ao
beneficiario no site do Planserv, utilize o
seu login e senha.

\Plansery



Acesso ao Aplicativo -

Cf\;\\/\//
Planserv

Cuidando de quem cuida da Bahia

Iniciar sessao

Escolha uma das op¢des abaixo para entrar na sua conta,
com as mesmas credenciais do Portal:

Simulador de contribuicao >

Noticias >

9\ Digite seu e-mail ou CPF

Ou
G Entrar com Google

’
@€ Entrar com Apple

O ® <

Primeiro Acesso

10:02AMZA©® @ ® ®

< Voltar

Q’W/
Planserv

Cuidando de quem cuida da Bahia

Boas-vindas, Maria!

Vimos que este é o seu primeiro acesso aos
servicos Planserv.
Por isso, precisamos que vocé atualize seus dados:

Dados pessoais

Nome Completo *

(@\ XXXXXXXXXXX

CPF *

XXXXXXXKXKXXX

E-mail *

S XXXXXXXXXXX

Telefone *

- O, <

100 AMZA O @ @

< Voltar

E-mall *

&4 paulo.gonzaga@maida.health

Telefone *

Q, (83)99847-3284

Dados de acesso

Senha *

Sua senha deve conter ao menos:

8 caracteres;

1 caractere especial (ex: ! @ # $ & * ~);
1 letra maitscula;

1 letra minuscula;

1 nimero

Confirmacao da senha *

x

Estou de acordo com os Termos de
Uso e Politica de Privacidade

Atualizar dados

= @

4

Antes de acessar o App é
possivel ter acesso ao
simulado de contribuicao
e as noticias do Planserv.
Para ter acesso ao
aplicativo informe seu
CPF,

n Atualize seus dados;

Crie uma senha. Sera
enviado um e-mail com o
codigo para confirmacao.



Acesso ao Aplicativo - Primeiro Acesso

< Voltar a Informe o codigo de
validacao que recebeu por

Chianser s
P anserv ncer e
PI aﬁ_sav Cuidando de quem cuida da Bahia Planserv

Cuidando de quem cuida da Bahia
Informe o seu CPF,;

Cuidando de quem cuida da Bahia

Iniciar sessao

g < Escolha uma das opgdes abaixo para entrar na sua conta, Z :

Va I |dar E'ma" com as mesmas credenciais do Portal: Ola' Mana
Que bom ter vocé de novo por aqui! Para entrar, é sé digitar
Quase la! Precisamos validar o seu e- BRI SRORSIIAGE:
reall Informe a senha criada no
. . . o~ oenna
Digite o codigo de 4 digitos enviado Simulador de contribuicao > A - .
para 05***@#++ 05299936354 [0 | Teste@ Passo anterior.
Noticias >

Cédigo de validacao

,Q Digite seu e-mail ou CPF

Esqueci minha senha

Ou

Reenviar cédigo (58 seg) Iniclar sessdo

G Entrar com Google

’
@ Entrar com Apple

= ® E4 \
: B Planserv

o




Cadastro de Biometria 6timo momento para cadastrar sua biometria facial;

Biometrial facial

Posicione seu rosto ao centro

Mantenha o rosto centralizado na camera e siga as
instrucoes.

Para ativar a biometria por meio do
reconhecimento facial levaremos apenas
alguns minutos. Entenda como vai funcionar:

Leia com atencao as orientacoes
para o cadastro da biometria
facial e cligue em “Comecar”;

* Passo 1 - Cadastro do rosto

Depois de permitir o acesso a camera do
dispositivo, vamos capturar e validar o rosto
para fazermos o reconhecimento.

Preciso de ajuda

Posicione seu rosto para a

De um sorriso para comecar!

Se estiver com algum problema durante seu d . ..
cadastro, seguem algumas dicas que podem te Cd ptu 'a Aa | mage m,,
* Passo 2 - Cadastro do documento ajudar:
Vocé devera enviar um documento com foto .

(CNH ou RG), para validagao da sua identidade.
« Mantenha a lente da camera limpa antes de

tentar o cadastro.
» Utilize documentos em bom estado e com

Ao clicar em “Preciso de ajuda”,
fot(? recente. Documento com foto muito te ré mMa |S | nfo FMma gaes SO b e O
antiga pode atrapalhar o cadastro. . .
* Realize os procedimentos em ambiente Cd d d StrO d d b Iom etna .

iluminado. O reflexo da luz ou da tela em
alguns 6culos pode atrapalhar o processo de
captura.

8 J

Se ainda estiver tendo dificuldades, é possivel
realizar o cadastro em uma de nossas unidades de
atendimento. Entre em contato com nossa equipe
para mais informacoes.

< Preciso de ajuda >

Fazer mais tarde

< Voltar para login )

\Plansery




Cadastro de Biometria

Hora de cadastrar o
documento!

Vocé precisara enviar fotos de um dos
documentos listados abaixo para confirmar
a sua identidade.

Qual documento vocé quer usar?

® RG

O CNH

Contlnuar

L - L : DL -

Fotos do documento

Duarante o registro, garanta que as informag6es
estejam legiveis

&3 Frente do documento

A frente do seu documento é o lado que
contém a foto do seu rosto.

< Selecionar >

Fotos do documento

Duarante o registro, garanta que as informacoes
estejam legiveis

&3 Frente do documento

Imagem selecionada com sucesso.

B Verso do documento

Imagem selecionada com sucesso.

Concluir Cadastro

Selecione o documento que
sera cadastrado;

Siga as orientacOes para a
captura do documento
frente e verso;

ApOs o registro do documento,
cligue em “Concluir cadastro”.

Pronto! Sua biometria facial
foi cadastrada

Lembrando que a biometria facial podera
ser pedida algumas vezes durante o uso dos
nossos servicos. Tudo para garantir ainda
mais seguranca aos seus dados &

Concluir



Recursos do APP - Interface Inicial

Q’\M

Ola, MANOEL

Como podemos te ajudar hoje?

n Boleto disponivel para

pagamento! o9
Clique para acessar!

a 3 %
Rede credenciada Histérico de guias
Encontre o médico mais Veja as suas guias de
perto de vocé utilizacdo

e =

Extratos Meu plano

Veja o detalhamento das Gerencie seu plano e
suas cobrangas seus dependentes

Carteirinha digital

Consulte seu cartdo aqui, quando quiser

Noticias E Beneficios (%

Boleto - beneficiarios que contribuem por boleto, possuem acesso aos boletos
disponiveis para pagamento;

a Rede Credenciada - Encontre um hospital ou clinica credenciada ao Planservy;

Historico de Guias - Acesso facilitado ao as guias do seu extrato de utilizacao e
atendimento;

Extrato de Cobrancas - Acesso aos seus extratos e boletos para pagamento;

Meu Plano - Acesso aos dados cadastrais, demonstrativo de imposto de renda
e registro e acompanhamento de protocolos;

Carteira digital - Acesso a carteira digital, sendo possivel baixar e salvar no
celular;

Beneficios - Tenha acesso aos cupons de descontos;

Outros - Tenha acesso a Ajuda e ao Canal da Ouvidoria, simulador de
contribuicao e politica de privacidade.

Noticias - Tenha acesso as noticias do Planserv;



FICOU COM DUVIDAS?

Em caso de duvida, favor entrar em contato com a Central de
Relacionamento 24h

0800 056 6066

Central de Relacionamento do Beneficiario
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