
Sua assistência à saúde 
na palma da mão.



Aplicativo Planserv 
Sua assistência à saúde na palma da mão.

Baixe agora o aplicativo Planserv pela
App Store ou Google Play.

1.

2. Se possuir acesso à área restrita ao 
beneficiário no site do Planserv, utilize o 
seu login e senha.



 

Acesso ao Aplicativo - Primeiro Acesso

3. 5.

3. Antes de acessar o App é 
possível ter acesso ao 
simulado de contribuição 
e as notícias do Planserv. 
Para ter acesso ao 
aplicativo informe seu 
CPF;

4.

4. Atualize seus dados;

Crie uma senha. Será 
enviado um e-mail com o 
código para confirmação. 

5.xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx



 

Acesso ao Aplicativo - Primeiro Acesso

Beneficiário deve inserir o 
código de confirmação que 

é enviado para o seu 
e-mail cadastrado no 

sistema. 

6. 7. 8.

6. Informe o código de 
validação que recebeu por 
e-mail;

7. Informe o seu CPF;

8. Informe a senha criada no 
passo anterior.



 

Cadastro de Biometria

9.

Ótimo momento para cadastrar sua biometria facial;

Leia com atenção as orientações 
para o cadastro da biometria 
facial e clique em “Começar”;

9.

Posicione seu rosto para a 
captura da imagem;;

11. Ao clicar em “Preciso de ajuda”, 
terá mais informações sobre o 
cadastro da biometria.

11.10.

10.



Cadastro de Biometria

Selecione o documento que 
será cadastrado;

Siga as orientações para a 
captura do documento 
frente e verso;

12.

Após o registro do documento, 
clique em “Concluir cadastro”.

 

12. 13. 14.

13.

15.



 

Recursos do APP - Interface Inicial

1

2

4

6

3

5

7 8

9

1 Boleto -  beneficiários que contribuem por boleto, possuem acesso aos boletos 
disponíveis para pagamento;

2 Rede Credenciada - Encontre um hospital ou clínica credenciada ao Planserv;

Histórico de Guias - Acesso facilitado ao às guias do seu extrato de utilização e 
atendimento;

4 Extrato de Cobranças - Acesso aos seus extratos e boletos para pagamento;

Meu Plano - Acesso aos dados cadastrais, demonstrativo de imposto de renda 
e registro e acompanhamento de protocolos;

5

6 Carteira digital - Acesso a carteira digital, sendo possível baixar e salvar no 
celular;

7 Notícias - Tenha acesso às notícias do Planserv;

8 Benefícios - Tenha acesso aos cupons de descontos;

9 Outros - Tenha acesso a Ajuda e ao Canal da Ouvidoria, simulador de 
contribuição e política de privacidade.
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FICOU COM DÚVIDAS?

0800 056 6066
Central de Relacionamento do Beneficiário

Em caso de dúvida, favor entrar em contato com a Central de 
Relacionamento 24h




