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APRESENTACAO

Os resultados conquistados nos ultimos nove anos no
estado da Bahia demonstram o avanco das politicas publi-
cas destinadas a melhoria das condicoes de vida e bem-es-
tar da sociedade baiana, notadamente, em razao de uma
maior oportunidade de participacao dos diversos segmen-
tos da populacao em todo o ciclo necessario para a sua
efetivacao.

As contribuicoes desse plano subsidiaram a elaboracao
do Planejamento Plurianual, o PPA Participativo 2016-2019.

Na Seguranca Publica, o modelo participativo foi incor-
porado aos ciclos de planejamento estratégico, espelhando
demandas histéricas das instituicoes policiais e da socie-
dade, bem como o legado decorrente das licoes aprendi-
das com o Plano Estadual de Seguranca Publica — PLANESP
(2012-2015), materializado através de uma série de projetos
executados em conformidade com aquela estratégia defi-
nida, dentre eles: publicacao da nova Lei de Organizacao
Basica da Policia Militar e a autonomia administrativa e
financeira do Corpo de Bombeiros Militar; criacao dos Escri-
torios de Projetos e Processos; implantacao de modelo de
acompanhamento e controle das acoes policiais por areas
integradas de atuacao — AISP e RISP; criacao da Premiacao
por Desempenho Policial (PDP); implantacdo das Bases Co-
munitdrias de Seguranca (BCS); construcao dos Distritos
Integrados de Seguranca Publica e Delegacias Territoriais
(DISEP); implantacao do Departamento de Repressao e
Combate ao Crime Organizado (DRACO); interiorizacao
da pericia e melhoria da estrutura fisica do Departamento

de Policia Técnica (DPT); criacao do Batalhao de Operacoes
Policiais Especiais (BOPE); criacao da Superintendéncia de
Prevencao a Violéncia (SPREV) e do Departamento de Ho-
micidios e Protecao a Pessoa (DHPP).

Assim, mais uma vez, fica evidente a importancia do pla-
nejamento, pois, desta forma, as acées acima puderam se
tornar realidade. Através do plano estratégico, as ideias fo-
ram organizadas, estruturadas em projetos e em seguida sa-
iram do papel, transformando a Seguranca Publica na Bahia.

Neste compasso, a Secretaria, por meio dos seus dirigen-
tes e corpo técnico, revisitou a estratégia do ultimo pla-
nejamento e promoveu a elaboracao do Plano Estratégico
do Sistema Estadual de Seguranca Publica, PLANESP 2016-
2025. Suportado por muitas iniciativas do Programa Pacto
pela Vida (PPV), que esta entre os programas prioritarios do
PPA com maior volume de recursos, esse novo planejamen-
to enfatizou, em consonancia com o PGP, a importancia da
gestao como uma de suas premissas, visando melhorar a
eficiéncia e eficacia dos recursos disponiveis.

Tornar disponivel o PLANESP 2016-2025 demonstra o
compromisso publico com a sociedade, ademais repre-
senta um importante instrumento de gestao, avaliacao
e monitoramento das acdes, servindo de apoio para o al-
cance dos objetivos estabelecidos e, consequentemente,
cumprindo a missao da instituicao. A equipe da Seguran-
ca Publica se empenhou para melhor traduzir os anseios
e necessidade da sociedade com a entrega de servicos de
Seguranca Publica cidada e com exceléncia.

Secretaria da Seguranca Publica

PLANESP



NOTA TECNICA DA 22 REVISAO

A medida que seus objetivos s3o alcangados ou com o
surgimento de mudangas de cenarios, como por exemplo
aquelas impostas por novas legislacbes, o plano
estratégico de uma organizagdao precisa ser revisitado,
como condi¢do para a sustentacdo e continuidade do
avanco institucional almejado.

A fim de evitar o abandono institucional, é crucial manter
o plano estratégico aberto a novas ideias, tendéncias e
cenadrios. Isto pode se concretizar nos momentos em que
a organizacdo define seus portfélios de projetos anuais,
como definido na ultima revisao deste plano, ou entdo,
quando ha a necessidade de ajustes mais relevantes,
durante a revisdo periddica do seu plano, no caso
estabelecida para acontecer a cada 3 anos,
preferencialmente.

Considerando o desempenho organizacional alcangado
até aqui e o contexto dos ambientes interno e externo
atuais e projetados, optou-se, nesta 22 revisdo, pela
preservacdo dos direcionadores estratégicos atuais,
quais sejam a Missao, Visao e Valores, bem como pela
manutenc¢ado dos 17 Objetivos Estratégicos (OE). Estes
permanecem como os grandes desafios que precisam ser
superados.

Em agosto deste (2023) ano foi concluida a 22 Revisdo do
PLANESP 2016-2025. Nesta 32 versdao, destacam-se 0s
pontos principais incorporados nesta versao.

| - ATUALIZAGAO DA ANALISE DE CENARIO - a constante
transformacdao da sociedade e seus impactos nas
organizagoes foram os condutores para a identificacdo de
novos fatores ambientais internos e externos.
Oportunidades, ameacas, fraquezas e forcas foram
revisitadas e alinhadas com o atual cendrio onde se
integra o SESP. A atualizacdo da Matriz SWOT do SESP
revelou um novo posicionamento estratégico da
organiza¢do resultante em uma nova priorizacdo dos
fatores ambientais internos e externos levantados.

Il - RENOVACAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO —
Enquanto condi¢des chaves para alcance da performance
desejada, os 85 fatores criticos de sucesso do PLANESP
foram analisados, considerando o resultado da nova
SWOT e as informagGes apresentadas no diagnéstico
atualizado da seguranga publica para a Bahia. Como
resultado, obteve-se o estabelecimento de 86 fatores
criticos de sucesso para esta versao.

Il - REPACTUAGCAO DOS INDICADORES E METAS
ESTRATEGICAS — Visando garantir a sustentabilidade e
maximizacao dos resultados, os indicadores estratégicos
também foram reexaminados e suas metas repactuadas.
Por meio da definicdao clara de metas e indicadores de
desempenho, o plano propicia o monitoramento
continuo do servigo prestado, permitindo a identificagdo
de lacunas e dreas de melhoria.

VI - REVISAO DOS PORTFOLIOS DE PROJETOS E DE
PROCESSOS ESTRATEGICOS — por ocasido desta 22
revisdo foi realizada a revisdo anual dos portfdlios
estratégicos. As chamadas Iniciativas de Gerenciamento
Prioritdrio — IGP, de Projetos e de Processos foram
estabelecidas a luz dos novo contexto da seguranca
publica. Essas a¢Bes sdao responsaveis por transformar
em realidade a estratégia definida.

Mantendo-se atual, o PLANESP 2016 - 2025 promover a
integracao dos recursos e esforcos, permitindo uma
alocagdo estratégica dos recursos disponiveis para
enfrentar os desafios da criminalidade e promover um
ambiente seguro. O plano estimula a colaboracao entre
os diversos atores envolvidos no sistema de seguranga
publica, promovendo a cooperacdo entre agéncias e
Orgdos para enfrentar desafios complexos de forma
conjunta.

ORGANIZACAO E ESTRUTURA

ORGAOS COLEGIADOS

Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social - CONESP
Gabinete de Gestao Integrada — GGl

ORGAOS DA ADMINISTRACAO DIRETA

Gabinete do Secretario — GASEC

Assessoria de Planejamento e Gestao — APG

Coordenacao de Controle Interno — CCl

Coordenacao Executiva de Infraestrutura da Rede Fisica — CEIRF
Diretoria Geral = DG

Ouvidoria

Corregedoria Geral — COGER

Superintendéncia de Gestao Integrada da Acao Policial — SIAP
Superintendéncia de Telecomunicacoes — STELECOM
Superintendéncia de Inteligéncia — S|

Superintendéncia de Gestao Tecnologica e Organizacional = SGTO
Superintendéncia de Prevencao a Violéncia — SPREV
Departamento de Policia Técnica — DPT

ORGAOS EM REGIME ESPECIAL DE ADMINISTRACAO
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia — CBMBA
Policia Civil da Bahia — PCBA

Policia Militar da Bahia — PMBA

1
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Igreja de Nosso Senhor do Benfim, Salvador, Bahia
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INTRODUCAO

A edificacao de um grande prédio se inicia pela constru-
cao dos alicerces,de modo que, quanto maior o nimero de
andares, maiores serao as estruturas que irao sustenta-lo
e, consequentemente, maior sera o esforco empregado por
todos os envolvidos. E impossivel construir iniciando-se do
topo. Sendo assim, comecando do solo, o apice é como um
objetivo a ser alcancado. Quanto maior a estrutura, mais
dificil sera o alcance deste objetivo; quanto mais audacioso
for o objetivo, maior sera o desafio.

Os alicerces sao essenciais a estrutura; contudo, antes
mesmo de se iniciar a montagem destas bases, & necessa-
rio pensar e descrever todos os detalhes da obra, desde o
processo de escolha do terreno e da concepcao do projeto,
até as etapas de acabamento e finalizacao.

As grandes obras se assemelham a dinamica da vida.
Considerando o “desfrute de um futuro melhor” um ob-
jetivo a ser alcancado, este passa, necessariamente, pela
estruturacao de bases solidas no presente. Esta solidez,
entretanto, necessita ser pensada e edificada de acordo
com realidade atual (terreno) e com a pretensao de futuro
(topo). Decisdes tomadas agora repercutem na conquista
daquilo que desejamos.

Essa foi a l6gica da construcao deste Plano Estratégico,
que apostou na restauracao dos pilares e na implementa-
cao de inovacoes e mudancas para alavancar os resultados
da Seguranca Publica, com a intencao de transformar os
sonhos nessa area em realidade.

O Plano Estratégico é uma ferramenta muito utilizada na
administracao das organizacoes, considerado fundamental
para possibilitar a organizacao e a concentracao de esfor-
cos em favor de um beneficio comum, e, ainda, subsidiar os
dirigentes a realizarem as escolhas mais acertadas, promo-

vendo a integracao das instituicoes, permitindo a evidéncia
clara dos pontos fortes de cada estrutura e das possibilida-
des de melhorias do sistema.

No caminhar da construcao deste plano, a analise dos
resultados dos indicadores de desempenho da Seguranca
Publica nos ultimos anos foi o ponto de partida para a ela-
boracao do diagnéstico organizacional. De forma geral, a
avaliacao dos numeros revelou que, embora tenham ocor-
rido avancos nos ultimos quatro anos, o fenémeno da vio-
Iéncia propaga-se. Este diagnostico, apoiado na ferramen-
ta estrutural de administracao para analise de ambientes
SWOT, foi uma atividade indispensavel na fase inicial da
construcao desta nova estratégia.

O forte impacto das variaveis sociais, econdmicas, politi-
cas, culturais, demograficas, entre outras, na dinamica do
fenémeno da violéncia interfere na percepcao de seguran-
ca pela sociedade. Por este motivo, essa realidade influen-
ciou na definicao de uma metodologia de revisitacao da
estratégia a partir de tendéncias e prospeccoes de cenarios,
para que dessa reflexao possam surgir novas propostas
que impulsionem a transformacao da seguranca publica.

Desta forma, é possivel tentar minimizar desvios antes
mesmo que eles acontecam, incorporando aos ciclos de
gestao estratégica um método inovador para acompanha-
mento e avaliacao dos indicadores, incluindo indicadores
voltados exclusivamente para o monitoramento desse am-
biente externo, o que possibilita ajustar a estratégia com a
velocidade e a flexibilidade caracteristicas de um ambiente
de incertezas criticas, que permeiam o constante estado de
dinamica social na atualidade.

Nessa perspectiva, o Programa Pacto pela Vida (PPV) tem
sido um grande vetor de mudanca, com sua concepcao de

15
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nteracao e transversalidade entre os diversos organismos

do estado e a sociedade. A sua continuidade no PPA 2016

publica acertada, fundamentada na preocupacao com a
comunidade e nao apenas com o crime

No processo de construcao, o grupo de trabalho foi pro
vocado a ir além da elaboracao de um “plano”, criando um

ambiente organizacional favoravel a definicao de estrateé-
gias, atraente para sua gestao, inspirador e propicio ao al-
cance dos resultados idealizados para a Seguranca Publica,
sendo condicao determinante o reconhecimento do valor
pessoal e profissional dos seus integrantes

Para que isto ocorresse, as estratégias contidas no PLA-
NESP 2016-2025 precisariam ser capazes de influenciar
positivamente o desempenho geral das pessoas, numam
biente vivo, adequado ao aprendizado organizacional em
todos os niveis, inclusive na alta lideranca, transformando
o pensamento estratégico em algo habitual, do dia a dia,
comum a agenda do trabalho. Enfim, a tarefa foi possibili-
tar que o Plano Estratégico tenha um destino diferente de
ser apenas um livro conservado na estante dos gestores,
como ocorre comumente em diversas organizacoes publi
cas e privadas

Uma das medidas adotadas na SSP para enfrentar tama
nho desafio foi a decisao de implantar Escritérios de Proje
tos e Processos como um instrumento de gestao para auxi
liar a alta lideranca. Estas estruturas lideraram as diversas
etapas da elaboracao do PLANESP 2016-2025, permitindo,
além da implantacao do gerenciamento de projetos e pro-
cessos, a implantacao do gerenciamento de programas e
portfélios, constituindo o arcabouco necessario a propria

gestao estratégica do Sistema Estadual de Seguranca Pu

Essa foi a logica da
construcao deste Plano
Estratégico, que apostou na
restauracao dos pilares e na
implementacao de inovacoes
e mudancas para alavancar
os resultados da Seguranca
Publica, com a intencao de
transformar os sonhos nessa
area em realidade.

blica, o elo entre o planejamento e os resultados decorren
tes da sua execucao

Nesse compasso, outra medida importante foi a defini
¢ao de um modelo de governanca, alicer¢cado por um siste-
ma integrado de avaliacao de desempenho, onde a estrutu
ra da Seguranca Publica estd integralmente representada
através de um Comité de Gestdo Estratégica

Nas proximas paginas sera apresentada a estratégia
construida para a Seguranca Publica do estado. Inspirado
em uma nova Visao de Futuro e considerando a Missao do
Sistema Estadual de Seguranca Publica (SESP), o PLANESP
2016-2025 revela o caminho pretendido para a efetiva con
tribuicao na reducao dos indices de criminalidade, agre
gando pressupostos de qualidade e exceléncia na presta
¢ao dos servicos de Seguranca Publica cidada, na Bahia, nos

proximos dez anos
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Para a implementacao da estratégia
apresentada no PLANESP, a Secretaria
da Seguranca Publica do estado da Bahia

buscou referéncias em diversas organi-

zagOes publicas e privadas, nos progra-
mas de gestdao do Governo Federal, como
o Gespublica, em modernos conceitos da
area de gestdo, e nas experiéncias pra-
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ticas existentes nos diversos setores da ' B NN A TR T i e el O e R
Segurancga Publica na atualidade. —
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As licdes aprendidas no processo de
execucdo do PLANESP 2012-2015
possibilitaram o amadurecimento da
aplicacdo de
planejamento estratégico, bem como o
aperfeicoamento do emprego de
metodologias como o Gerenciamento

ferramentas de

pelas Diretrizes (GPD) e o Balanced
Scorecard  (BSC),
desenvolver, comunicar e executar as

utilizadas para

estratégias que norteiam a nova Visdo de
Futuro e a incorporagdo de novas
metodologias, como as de gestdo por
processos, gestdo de projetos, de
programas e de portfdlios,
compreendidas como indispensaveis a
implantacdo de um processo dinamico de
acompanhamento, avaliacdo e controle
da estratégia.

Neste cenario marcado por inovacgdes
na gestdo, coube a um grupo de trabalho,
designado em portaria no Diario Oficial do
Estado, a elaboragdo do PLANESP 2016-
2025. Esse grupo, formado por
especialistas representantes de todas as
Instituicdes da Seguranga Publica (ISP),
recebeu o apoio dos integrantes dos cinco
Escritorios de Projetos e Processos (EPP)
implantados na SSP, passando a
coordenar a tarefa de oferecer um
ambiente organizacional favoravel ao
processo de concepgdo e execucdo da
estratégia, consolidado no plano.

Para alcancar tal objetivo, foram
realizados dois grandes eventos
intitulados “Encontros de lideres da
Seguranca Publica”, com o intuito de
alinhar as ideias na area da gestdo para
a construcdo das normas estratégicas
que subsidiariam o trabalho vindouro.

No primeiro encontro fora utilizada
uma abordagem de leader coaching, que
buscou orientar os envolvidos na
projecdo dos resultados desejados para
aquele momento. Além do secretario da
Seguranca Publica e do subsecretario,
participaram deste evento o delegado-
geral e o delegado-geral adjunto da

Policia Civil, o comandante-geral e o
subcomandante-geral da Policia Militar,
o diretor e o diretor adjunto do
Departamento de Policia Técnica, o
comandante de operagées do Corpo de
Bombeiros e o0s superintendentes,
diretores e assessores da Secretaria.

J& o segundo encontro com as
liderancas foi estruturado na filosofia da
capacitacao corporativa, sendo
proporcionada aos gestores a vivéncia
da aprendizagem organizacional, onde
revisaram as Diretrizes Estratégicas do
Sistema Estadual de Seguranca Publica,
quais sejam: a Missdo, a Visdo de Futuro
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e os Valores Institucionais. Por fim, a
definicdo dos objetivos, fatores criticos
de sucesso e a consolidagdo do mapa
estratégico foram os desfechos dessas
etapas.

Esse quadro construido pelas
liderancgas foi entregue a equipe técnica
designada, que prosseguiu com o
refinamento das informacdes, definicdo
dos indicadores de desempenho
institucional, levantamento da linha de
base destes indicadores, com a elabo-
racdo do processo de construcdo dos
portfolios de projetos e processos
estratégicos, bem como a alocagdo dos

recursos organizacionais e o
planejamento da comunicagdo da
estratégia.

A partir dai, foram desencadeados os
eventos formativo-operacionais das
equipes com o intuito de dar conta do
desdobramento do  Planejamento
Estratégico. Neste sentido, os atores
envolvidos no processo imergiram em
capacitagdes corporativas no formato
on the job, vivenciando na pratica um
ambiente colaborativo em que se
aprende a partir de seus préprios
processos de trabalho.

Foram realizadas Oficinas Formativas
propostas pela “Trilha do
Conhecimento” voltadas ao

alinhamento tedrico-pratico do

Planejamento Estratégico, estruturagdo
do mapa estratégico, elaboragdo de
cronograma das atividades, escuta
social e, por fim, elaboracdo de
propostas que dariam corpo ao
PLANESP 2016-2025.

A “Trilha do Conhecimento”
desenvolvida na SSP
consiste em  conjuntos
integrados e sistemdticos de
eventos de capacitagéo com
multiplas formas de
aprendizagem, visando a
aquisicdo e ao
desenvolvimento de
competéncias  requeridas

para o desempenho pro-

fissional dos servidores da
Seguranga Publica lotados
nos EPP ou orgdos de
planejamento, orcamento e
gestdo.
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Para a construcao do Portfolio de Projetos foram realiza-
das oficinas de capacitacao em gerenciamento de projetos,
programas e portfélio, destinadas aos representantes de
todas as Instituicoes de Seguranca Publica, integrantes dos
respectivos Escritorios de Projetos e Processos e das areas
de planejamento, orcamento e gestao, bem como alguns
representantes de departamentos. Este publico, apos as ca-
pacitacoes, retornaram aos seus 6rgaos com a missao de
levantar as acoes em andamento e elaborar as propostas
de projetos de cada ISP, alinhadas as diretrizes estratégicas
de cada orgao.

Vencida esta etapa de Identificacao de Iniciativas, as pro-
postas de projetos foram selecionadas por cada instituicao,
por meio do respectivo Escritorio de Projetos e Processos
e, posteriormente, submetidas ao Comité Integrado para
Gestao de Projetos e Processos Estratégicos para prioriza-
¢do e balanceamento, observando-se critérios pré-definidos
e a capacidade de execucao de cada 6rgao, quando se che-
gou, entao, ao Portfélio de Projetos do PLANESP.

A semelhanca desse processo de construcao e diante da
originalidade do tema, o Portfélio de Processos também foi
iniciado com capacitacdes em processos organizacionais,
para promover o alinhamento de conceitos e especifici-
dades sobre o tema. Em razao do estagio de maturidade
da organizacao em gestao de processos, optou-se, inicial-
mente, por extrair dos objetivos estratégicos estabeleci-
dos no novo Mapa Estratégico o escopo dos projetos de
transformacao em processos, alinhando-os aos respectivos
indicadores estratégicos. Desta forma, foram identificadas
as propostas de projetos de analise e melhoria de proces-
sos, que também foram submetidas ao Comité de Gestao
Integrada de Projetos e Processos Estratégicos para selecao,

priorizacao e balanceamento, culminando com a aprova-
cao do Portfolio de Processos do PLANESP.

Para o PLANESP 2016-2025, escolheu-se um horizonte
temporal de dez anos, periodo julgado necessario para a
implantacao da estratégia, aspirando ao alcance da Visao
de Futuro estabelecida, e razoavel para oportunizar oca-
sionais adequacoes as acoes institucionais requeridas por
eventuais mudancas que venham a surgir na conjuntura
estadual.

Em seguida a consolidacao das informacdes construidas
através da aplicacao do BSC, fora definido para a gestao do
plano o modelo de governanca, esteado em dois comités,
o Comité de Gestao Integrada de Projetos e Processos, res-
ponsavel pela proposicao e avaliacao dos portfélios, e o Co-
mité de Gestao Estratégica, este ultimo responsavel
pelo monitoramento da estratégia, atra-

vés do acompanhamento e avaliacao 0

continua dos resultados alcancados,
decorrentes das acoes desencadeadas,
primando pela aderéncia permanente
destas com as diretrizes estratégicas esta-
belecidas, apresentadas a seguir.
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MISSAO

Trata-se da declaracao aberta sobre a natureza da orga-
nizagao, sua razao de existir. Apos a revisao realizada no
trabalho desenvolvido no Encontro de Lideres da Sequranca
Publica, foi atualizada a missao dos orgaos de Seguranca
Publica no estado da Bahia:

“Preservar a

ordem publica e | ' @ I g E ﬁ

. . ,: DISTRITO INTEGRADO DE
a incolumidade g)E;GTLTFl?L\_;JCA PUBLIC GOVERNO DO ESTADO
das pessoas e do

patrimonio”.

Foto: Jorge Cordeiro



o
o
=
=
o
o
5
w
=
=
o
[

29
VISAO

A Visao pode ser percebida como a direcao desejada, o
caminho que se pretende percorrer, uma proposta do que
a organizacao deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de
como ela espera ser vista por todos. A definicao de aonde
se pretende chegar permite entender com clareza o que é
preciso mudar na organizagao ou como ela precisa mudar
para que a Visao seja concretizada.

“Os grandes navegadores sempre sabem
onde fica o norte. Sabem aonde querem ir e
o que fazer para chegar a seu destino. Com

PLANESP

as grandes organizacdes acontece a mesma
coisa: elas tém Visao. E isso que lhes permi-
te administrar a continuidade e a mudanca
simultaneamente”. (COLLINS E JERRY P, 1998)

Afinada com esse sentido, a Seguranca Publica do Estado
da Bahia definiu a sua Visao Estratégica para os préximos
dez anos:

“Ser reconhecida nacionalmente,
até 2025, pela exceléncia da
qualidade dos servicos de
Seguranca Publica cidada e pela
efetiva contribuicao para a reducao

dos indices de cxriminalidade”
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Elquesson Santana Passos visita a equipe do
Corpo de Bombeiros Militar que o resgatou, ap6s
um acidente automobilistico grave, na BR-324.”

VALORES

Valores Organizacionais sao “principios ou crencas, orga-
nizados hierarquicamente, relativos a condutas ou metas
organizacionais desejaveis, que orientam a vida da organi-
zacao.” (TAMAYO & BORGES, 2001).

Os Valores nao sao criados; eles tém que ser percebidos,
apurados, sentidos e elevados. No estado da Bahia sao os
seguintes principios que, dentre outros, guiam a vida das
instituicoes da Seguranca Publica dedicadas a comunidade.

Foto: Jorge Cordeiro

SERVIR E PROTEGER

Servir a comunidade buscando, no exercicio da suprema
missao de preservar a ordem publica e executar a repressao
de forma qualificada, promover o bem-estar comum

HONESTIDADE

Comportar-se, o servidor da Segurancga Publica. Inspirando
confianca e apreco, deixando sempre em evidéncia sua
probidade, sua decéncia e seu decoro, transparecendo todas
as qualidades que caracterizam o Homem de bem em uma
sociedade

CORAGEM

Superar o medo, o temor e a intimidacao para, com abnegacao
e firmeza de espirito, enfrentar situacées de iminente perigo,
emocionalmente ou moralmente dificeis

ETICA

Conduzir-se de acordo aos principios que norteiam o Servico
Publico, refletindo a moral, valores, prescrices e exortacoes
presentes na deontologia dos servidores da Seguranca Publica,
tendo o seu cardter sob a égide dos bons costumes, ensejando
o respeito entre si e entre estes e a sociedade

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Comprometer-se com o desenvolvimento social, trabalhando
em conjunto com os integrantes dos 6rgaos estaduais da
Seguranca Publica, sua familias, a comunidade local e a
sociedade em geral para melhorar a qualidade de vida

(9

RESPEITO A VIDA, A CIDADANIA E AOS DIREITOS HUMANOS
Considere que a vidaé o bem mais importante dentre outras e,
altruisticamente, nao hesitar ao preserva-la, buscando ainda
a promocao, defesa e garantia dos direitos fundamentais do
cidadao

INTEGRACAO

Induzir e aglutinar as politicas institucionais da Seguranca
Publica, através da integracao das bases territoriais, dos
sistemas, bancos de dados e processos criticos. a integragao
dos orgaos de seguranca publica perpassa pelo respeito ao
papel constitucional, historia e diferencas, de forma a se evitar
a superposicao de a¢oes ou conflitos institucionais

APRIMORAMENTO TECNICO-PROFISSIONAL

Buscar o conhecimento através da promocgao e participagao
em cursos, estagios, instrucoes e do auto-aperfeicoamento,
com foco na constante capacitacdo e o bom desempenho das
atividades profissionais

TRADICAO

Conservar, respeitar e transmitir as boas praticas e valores
forjados pelas geracdes que construiram as histérias das
instituicoes Estaduais de Seguranca Publica

TECNICIDADE
Utilizar-se de processos e normas técnicas para a consecu¢ao

e aprimoramento das atividades profissionais
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ESTRATEGIA

O planejamento é uma constante em

nossas vidas. Desde cedo somos ensi-

nados a programar nossas atividades,
qguer sejam festas, viagens, aquisicoes,
etc. Vivemos sempre tentando prever os
resultados de nossas acoes, executando
tarefas passo a passo, a fim de minimi-

zar os riscos de insucesso.

T
JEIEs  GSEee S
":::'¢ VG — gt i
v > . A i L .
1vv 1Sedn ..—‘5&_.. -
T4 S emab

Foto:AlbertoMaraux



Provavelmente vocé nao organizou, por exemplo, uma
festa de aniversario sem se planejar. Antes de tudo, & ne-
cessario programar os recursos financeiros, escolher data
e horario; definir nimero e lista de convidados, reservar o
local do evento, providenciar comidas e bebidas, decorar o
ambiente, antecipar-se a eventuais problemas, decidir que
roupa usar, e, até mesmo, a quem sera dada a primeira fatia
do bolo.

Diante do exposto, podemos chegar a uma definicao
muito simples do que é planejamento:

“Planejar é decidir
antecipadamente o que
fazer, por que fazer, quando
fazer, onde fazer, como fazer,
quem deve fazer, quanto
fazer e quanto custara

fazer, para o alcance de um
objetivo desejado”
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Um pergunta nao nos fizemos no conceito acima: “Qual
a melhor maneira de fazer?”. Portanto, avancaremos mais
um passo para entendermos a estratégia.

Ao planejar sua festa de aniversario, observe que existem
inumeras possibilidades de se cumprir as etapas definidas,
desde o planejamento do orcamento, podendo economizar
dinheiro nos meses anteriores ou parcelar as compras no
cartao de crédito, até a forma como vai executar os recur-
sos, contratando um buffet ou preparando os pratos em
casa.

Assim sendo:“Estratégia € o caminho mais adequado a
ser seguido para alcancar o objetivo desejado”

Dentre os muitos conceitos de Estratégia, um dos mais
utilizados é o de WRIGHT, KROLL e PARNELL (2000), que a
definem como planos da alta administracao para alcancar
resultados consistentes com a Missao e os objetivos gerais
da organizacao.

A Estratégia pode ser definida como o conjunto de obje-
tivos, finalidades, metas, planos e diretrizes fundamentais
para atingir a Missao e a Visao definidas pela organizacao.

Considerando as melhores praticas de gestao organi-
zacional, os érgaos da Seguranca Publica Estadual op-
taram por instituir um sistema de gestao com foco
principal na Sociedade, dando atencao especial a
qualidade dos servicos ofertados e as areas de
negocio que mais impactam no cumprimento
da Missao Institucional. Para tanto, existiu a
necessidade da abordagem de temas estra-
tégicos em seu planejamento.

“Estratégia é o caminho
mais adequado a ser
seguido para alcancar o
objetivo desejado”
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Os temas estratégicos sao os caminhos pelos quais a Se-
guranca Publica seguira para alcancar a sua Visao; eles de-
vem permear todas as perspectivas do planejamento para
conservarem-se em longo prazo.

Cada tema agrupa objetivos estratégicos que respon-
dem a seguinte pergunta: “Como vamos atingir o nosso
propésito de melhorar, por exemplo, a promocao da paz
social?”. Por isso, no ambito da Seguranca Publica, confor-
me demonstra sua Estratégia, estao sendo abordados os
seguintes temas:

Promocao da paz social
Defesa da ordem publica
Eficiéncia operacional

Inovacao

Modernizacao institucional
Gestao de pessoas

Gestao de investimentos

Estes temas originam objetivos relacionados a um mes-

mo assunto, com relacoes de causa e efeito muito fortes.

Refletem a percepcao da alta administracao sobre o que
deve ser feito para que a Visao de Futuro seja alcancada.
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BSC p41.4NCED SCORECARD

A principal base de sustentacao do mo-
delo de gestao do Sistema Estadual de
Seguranca Publica é o Balanced Score-
card (BSC). Por essa metodologia, as di-
retrizes estratégicas sao representadas
graficamente em um Mapa Estratégico, E
gue se estrutura em perspectivas, temas f
e objetivos estratégicos.
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As perspectivas sao os grandes eixos que organizam a Es-
tratégia e a cadeia de geracao de Valor para o destinatario
das acoes descritas nos objetivos estratégicos, podendo ser
constituida de um ou mais temas estratégicos. Os temas,
por sua vez, sao agrupamentos de objetivos criticos e corre-
latos para o sucesso da Estratégia, podendo ser compostos
de um ou mais objetivos estratégicos. Finalmente, os obje-
tivos estratégicos sao os pontos de atuacao em que o éxito
é fundamental para o cumprimento da Missao e o alcance
da Visao de Futuro.

A logica usada no PLANESP 2016-2025 considera o duplo
principio de que “nao existe efeito sem causa que o deter-
mine” e que “para se conseguir um efeito desejado € preci-
so atuar na causa que o origina, e nao em qualquer outra”.
Este foi o lastro para o posicionamento da SSP frente aos
desafios do futuro e um melhor direcionamento das acoes
do presente. Esta estrutura favorece o funcionamento de
uma cadeia légica de valor que tem inicio com o processo
de inovacao, atendendo as necessidades atuais e futuras
dos beneficiarios e usuarios da Seguranca, atuando nas
raizes dos problemas e suas causas fundamentais.

Aproxime a camera do seu celular e baixe a versao de
impressao do Mapa Estratégico da Seguranca Publica.

Evidencia-se, entao, a importancia do Planejamento Es-
tratégico, cabendo-lhe indicar os meios pelos quais os re-
sultados serao perseguidos e, por fim, o alinhamento de
todos estes procedimentos a garantia de recursos finan-
ceiros, que serao fundamentais para a implementacao das
diretrizes aqui descritas.

MAPA ESTRATEGICO

Construcao resultante da utilizacao da metodologia do
BSC, fundamentada em objetivos, indicadores, metas e pro-
gramas, o Mapa Estratégico reflete a estratégia definida
pela Seguranca Publica, traduzida em objetivos estratégi-
cos, oportunizando uma percepcao mais ampliada de seu
conteudo.

Ao apresentar a Visao de Futuro estabelecida, o Mapa Es-
tratégico traduz o pensamento organizacional, revelando
as prioridades estratégicas e deslindando o compromisso
firmado para com a Sociedade.

POLICIA TECNIC 4
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MAPA ESTRATEGICO DA SEGURANGA PUBLICA

\ 2016

Ser reconhecida nacionalmente, até 2025, pela excelénciada qualidade dos servigos de seguranga publica

Missao: preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patriménio.

VISAO DE FUTURO

cidada e pela efetiva contribui¢ao para a reducéo dos indices de criminalidade.

2025

Sociedade

Promocdo da paz social

Beneficiarios e Usuarios

Defesa da ordem publica

Estimular a responsabilidade
social pela prote¢éo da vida, do
patriménio e do meio ambiente

Eficiéncia Operacional

Elevar a capacidade
de producdo da

prova material

Desestimular a pratica delitiva

Processos Internos

Aprimorar o sistema de
prevencao e respostas
as emergéncias e
desastres

Potencializar as
acoes policiais

Ampliar as acdes
de repressao
qualificada ao

crime organizado

preventivas e de
policia comunitaria

Contribuir, decisivamente, para
a aplicagéo da lei penal

Inovacdo

Aprimorar a qualidade
de atendimento e dos

servicos prestados ao
cidadado

~ Modemizacdo institucional

Capacitadores Estratégicos

Aperfeicoar as
praticas de gestédo

organizacional

Universalizar o emprego de solugdo
de tecnologia da informacéao e
comunicacao

Fortalecer a logistica e a infraestrutura fisica
necessarias ao funcionamento dos 6rgdos da

seguranca publica

" Gestdo de pessoas

Formar e capacitar
profissionais da
seguranca publica

Promover a valorizacao profissional
e aqualidade de vida no trabalho
dos profissionais da seguranca
publica

Fortalecer o sistema de controle, prevencao e
repressao aos desvios de conduta e atos ilicitos
atribuidos aos profissionais da seguranca publica

= Gestdo de investimentos e

Incrementar a captacdo
de recursos para
investimento e custeio,
assegurando a
transparéncia e a
qualidade no gasto
publico
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PERSPECTIVAS

Definir a Visao de Futuro, indicando aon-
de se pretende chegar, permite esclarecer a
todos o que € preciso manter e fortalecer, o
quanto é preciso evoluir e principalmente que
inovacoes precisarao ser realizadas. Comparti-
Ihar a Visao ajuda a organizacao a ter foco e a
unir as pessoas, num clima de envolvimento e
comprometimento, impulsionando a todos em
busca de objetivos comuns no ambiente organi-
zacional.
De tal modo, a Visao e a Estratégia da Seguranca
Publica foram reveladas graficamente num conjun-
to coerente de medidas de desempenho, estrutura-
das em quatro perspectivas: Sociedade, Beneficiarios
e Usuarios, Processos Internos e Capacitadores Estra-
tegicos, que conectadas por temas estratégicos, com-
poem o Mapa Estratégico da Seguranca Publica.
Visando a integracao e ao equilibrio organizacional,
bem como o tratamento balanceado entre diferentes
perspectivas que sustentam a légica dos objetivos traca-
dos, ao adotar o BSC, a SSP foi instada a responder aos se-
guintes questionamentos:

+ Como a organizacao é vista e deve ser vista
pela Sociedade, Usuarios e Beneficiarios dos
servicos de Seguranca Publica?

+ Quais processos ela precisa desenvolver com exceléncia para que possa gerar o valor
esperado pela Sociedade e as inovacoes necessarias as mudancas almejadas?

« Que capacidades a organizacao precisa ter para desenvolver os processos criticos
identificados como essenciais ao sucesso no cumprimento da Missao e alcance
da Visao?

Por se tratar de organizacao publica, para o Sistema Estadual de Seguranca Publica
a percepcao da Sociedade foi considerada como referencial. Desta forma, a perspecti-
va financeira, que demonstra o valor econémico que tradicionalmente é buscado no
meio empresarial como resultado do BSC, cedeu espaco a perspectiva da Sociedade.

Assim, a historia de como foi definida a atual estratégia da Seguranca Publica
pode ser contada através das seguintes perspectivas:

Sociedade ,

Respondendo ao primeiro grande questionamento de como seremos vistos
pela Sociedade, Usuarios e Beneficiarios dos servicos de Seguranca Publica,
acreditamos que seremos reconhecidos nacionalmente, até 2025, pela exce-
|éncia da qualidade dos servicos de Seguranca Publica cidada e pela efetiva
contribuicao para a reducao dos indices de criminalidade.

Para que isto se concretize, acreditamos que sera imprescindivel “aumen-
tar a sensacao de Seguranca Publica” e “elevar a credibilidade dos 6rgaos
da Seguranca Publica”, atuando efetivamente para a promocao da paz 2,
social e fortalecendo os lacos de confianca entre os érgaos do Sistema
Estadual de Seguranca Publica e o cidadao, através da transparéncia
institucional e da celeridade no atendimento as demandas sociais.

O ponto central deste trabalho sera desvendado através dos servicos
de Ouvidoria e dos instrumentos de pesquisa de opiniao aplicados, e
terao o condao de revelar os efeitos decorrentes do desempenho das
iniciativas previstas nas perspectivas seguintes.
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Beneficiarios e Usuarios

Conhecendo melhor as inquietacoes e desejos da Socie-
dade, identificando claramente o que de fato importa e
0 que se espera das organizacoes de Seguranca Publica,
foi possivel eleger trés segmentos destinatarios diretos da
proposta de Valor que se pretende agregar a perspectiva
sobredita. Sao estes os Beneficiarios e Usuarios dos servi-
cos de Seguranca Publica. Os segmentos foram identifi-
cados de acordo com as dimensoes de prevencao social,
sendo representados pelas pessoas capazes de influenciar
o seu meio social, pelos grupos em situacao de vulnerabi-
lidade e por aqueles que ja delinquiram.

Para a prevencao primaria, contemplando a longo e mé-
dio prazo o segmento mais amplo da Sociedade, ressaltam-
-se a educacao, a insercao do homem no meio social e a
qualidade de vida como elementos essenciais a prevencao
criminal. Nesta, os cidad3aos deverao ser estimulados a res-
ponsabilidade social pela protecao da vida,do patriménio e

do meio ambiente, reforcando o principio constitucional

de que “Seguranca Publica é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos”, dotando-os de capacida-
de social para superarem eventuais conflitos absten-

do-se do uso da violéncia.

A insercao do homem no

meio social e a qualidade
.~ de vida como elementos
essenciais a prevencao
criminal
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Para este segmento serao priorizadas as acoes capazes
de influenciar as pessoas a intervirem no meio ambiente fi-
sico e social das comunidades,ampliando a capacidade de
agregar seguidores de acoes positivas e senso de cidada-
nia. O cuidado de espacos e estruturas de 6rgaos publicos,
educacao voltada para prevencao e combate ao uso de dro-
gas, até a efetiva colaboracao com os 6rgaos de Seguranca,
como o apoio ao Disque Denuncia, sao exemplos de acoes
que serao incentivadas. Para este segmento foi construido
o objetivo estratégico: “estimular a responsabilidade social
pela protecao da vida, do patrimoénio e do meio ambiente”.

A prevencao secundaria atua onde o conflito criminal se
apresenta ou se evidencia, operando a curto e médio pra-
zo e orientando-se a grupos sensiveis, ou seja, grupos ou
subgrupos que demonstram maiores riscos de padecer ou
protagonizar o problema criminal. Diferentemente da pri-
maria, esta atua tendo como prioridade os locais onde os
crimes comumente acontecem e possuem maior gravidade
ou nivel de organizacao, tendo uma acao mais concentrada
em areas de maior violéncia.

Estimular a responsabilidade
social pela protecao da vida,
do patrimonio e do meio
ambiente
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Na prevencao secundaria sera trabalhado o segmento
de pessoas ou grupos mais afetados aos fatores de vitimi-
zacao ou de risco infracional e criminal. Deverao ser foco
os denominados grupos de maior vulnerabilidade, priori-
zando acoes capazes de desestimular a pratica delitiva ou
atos violentos, ou ainda proteger potenciais vitimas dessas
acoes. Para estas pessoas foi construido o objetivo estra-
tégico: “desestimular a pratica delitiva”, entendendo que
o desestimulo aos infratores possui o duplo proposito de
conter e proteger.

Sera dada énfase, na atuacao dos orgaos policiais, ao
emprego operacional do efetivo policial para, admitindo
a hipotese de que a incidéncia de delitos possui estreita
relacao com a capacidade efetiva da policia de prender in-
fratores em flagrante, possibilitar o alcance imediato dos
transgressores da Lei, colaborando com a ampliacao do
sentimento de efetividade da acao policial.

Ja a prevencao terciaria abrangera o segmento de indi-
viduos que praticaram crimes e atos violentos. Para este
segmento o foco sera a contribuicao decisiva do aparato
policial para a aplicacao da Lei Penal, buscando evitar a
reincidéncia e o sentimento de impunidade. Além dos
infratores, devem receber acompanhamento especial os
egressos para que nao voltem a delinquir.

A investigacao sera qualificada com o desenvolvimento
de competéncias especificas indispensaveis a elucidacao
de crimes violentos e o enfrentamento as organizagoes
criminosas, além do fortalecimento do uso de novas tec-
nologias de inteligéncia policial, colaborando para que os
inquéritos policiais sejam mais exitosos na definicao de
autoria e caracterizacao da materialidade, necessarios a
denuncia, ampliando desta forma a capacidade punitiva
do Estado.

A efetiva contribuicao para aplicacao da Lei Penal deve-
ra ultrapassar o esclarecimento dos delitos, perpassando
pela colaboracao no monitoramento dos individuos con-
denados, presos e egressos. Neste contexto, foi construido
o objetivo estratégico: “contribuir decisivamente para a
aplicacao da Lei Penal”.

“Contribuir decisivamente para
a aplicacao da Lei Penal”
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Balistica Forense

Processos Internos

Definida a proposta de Valor que se pretende agregar atra-
vés dos resultados percebidos pela Sociedade, Beneficiarios e
Usuarios da Seguranca Publica, o proximo passo foi direcio-
nar o olhar para a perspectiva dos processos internos.

Respondendo a pergunta sobre quais processos o Sis-
tema Estadual de Seguranca Publica precisa desenvolver
com exceléncia, oportunizando as mudancas almejadas,
verificou-se como fator critico de sucesso a melhoria nas
relacoes entre os 6rgaos de Seguranca e a Sociedade, pos-
sibilitando que o atendimento ao cidadao seja uma expe-
riéncia positiva.

Foram definidos objetivos atrelados ao aperfeicoamento
dos processos organizacionais com as seguintes abordagens:

« Aprimoramento da qualidade do atendi-
mento e dos servicos prestados ao cidadao,
com destaque para a reducao do tempo de
atendimento as chamadas de emergéncia e
a efetividade da resposta a estes chamados,
bem como a busca de novas ferramentas para
melhor satisfazer os anseios da Sociedade;

O tema inovacao recebeu destaque especial
na nova Estratégia do Sistema Estadual de Se-
guranca Publica. Entendido como um compo-

nente vital a qualidade e satisfacdo na oferta
dos servicos, este tema foi e continuard sendo
amplamente trabalhado em todos os ciclos de
gestdo do atual modelo.

Inspirado neste objetivo o alto comando da Po-
licia Militar também criou um programa estru-

turante para suas acoes estratégicas denomi-
nado: “PM e Comunidade, na Corrente do Bem”.

Ampliacao das acoes de repressao qualifica-
da ao crime organizado, visando aprimorar
os métodos de investigacao e a efetividade
das operacoes que envolvem o uso das novas
tecnologias de inteligéncia policial a servico
da Seguranca Publica, especialmente aque-
las que envolvem a recuperacao de ativos;

Elevacao da capacidade de producao de pro-
va material com o propésito de reduzir os
ciclos que envolvem a investigacao e con-
sequente persecucao penal, sem perder a
exceléncia da qualidade ja alcancada;

Melhoria da relacao existente entre o po-
liciamento ostensivo e os Beneficiarios e
Usuarios dos Servicos de Seguranca, priori-
zando o emprego de ferramentas de poli-
ciamento comunitario, como as visitas co-
munitarias, firmando as bases do Objetivo
Estratégico: “potencializar as acoes policiais
preventivas e de policia comunitaria”;

Aprimoramento do sistema de prevencao e
respostas as emergéncias e desastres. Aqui,
a capacidade de atendimento da organiza-

cao, através das vistorias e cobertura dos
servicos ofertados pelo Corpo de Bombei-
ros Militar, no estado, foi identificada como
um fator critico de sucesso para alcance dos
resultados pretendido;

Com a independéncia do Corpo de Bombeiros
Militar, como estratégia de fortalecer a insti-

tuicao, um maior destaque foi dado a este ob-
Jetivo.

Assim, os objetivos de longo prazo concebidos nesta
etapa indicam o caminho como cada uma das areas de
negocio do Sistema Estadual de Seguranca devera buscar
exceléncia na prestacao dos servicos,revelando o papel de
cada organizacao e sua efetiva contribuicao a Estratégia,
dando corpo ao tema eficiéncia operacional.

Considerando que a maioria dos episodios de violéncia
esta relacionada ao emprego de arma de fogo e ao trafico
de drogas envolvendo os jovens na atualidade, as politicas
de desarmamento e de enfrentamento ao trafico de drogas
também serao destaques na atuacao dos 6rgaos policiais.

Os segmentos de jovens, mulheres, criancas, idosos, mo-
radores de rua e populacao LGBT terao atencao especial
da Seguranca Publica. Para as acoes preventivas voltadas a
protecao dessas potenciais vitimas, a Estratégia estara ma-
terializada na Ronda Escolar, no PROERD, na Ronda Maria
da Penha, na Patrulha do Bem, na aplicacao da doutrina de
policia comunitaria e no desenvolvimento de protocolos de
atuacdo para esta parcela da populacao.
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Capacitadores Estratégicos

Por fim, a SSP adotou a nomenclatura de “Capacitadores
Estratégicos” para a perspectiva tradicionalmente conhe-
cida como Aprendizagem Organizacional, com um rol de
objetivos estratégicos destinados a responder ao ques-
tionamento de que capacidades a organizacao precisa ter
para melhorar o seu desempenho. Estes objetivos estao
agrupados em trés temas estratégicos focados em:

Pessoas — capacitacao; valorizacao profissio-
nal; sistema correcional revigorado, direcio-
nado para prevencao.

Insumos — aperfeicoamento das praticas
de gestao; universalizacao da TIC; fortaleci-
mento da logistica e da infraestrutura dos
orgaos do SEISP.

Financas — incremento da captacao de re-
cursos orcamentarios e materiais; busca da
qualidade no gasto publico.

Para construir esta perspectiva, a Seguranca Publica
analisou toda sua estrutura organizacional, avaliando de-
mandas e priorizando necessidades, e, nesse contexto, foi
identificado o “tripé” (pessoas, insumos e financas) que
sustenta suas areas de negocio e alicerca toda a Estraté-
gia do SEISP.

Reconhecendo a capacitacao e a valorizacao profissional
como fatores criticos de sucesso, o caminho desenhado
para o futuro aponta para um trabalho voltado ao reconhe-
cimento do desempenho profissional que, oportunizando
o desenvolvimento da gestao por competéncias, torna o
ambiente organizacional favoravel a inovacao e a eficiéncia
operacional.

Aimplantacao de politicas permanentes que promovam
saude fisica e emocional aos profissionais de Seguranca
Publica e seus familiares, bem como o desenvolvimento
sistémico da atividade correcional, revigorada e direciona-
da inclusive para a prevencao, sao imprescindiveis neste
plano.

A SSP, instigada novamente pelo objetivo de aperfeicoar
as praticas de gestao, confia que a exceléncia no desempe-
nho dos portfélios de projetos e processos organizacionais
sinalizara positivamente para o éxito do percurso escolhi-
do. A aposta é no funcionamento adequado dos Escritorios
de Projetos e Processos como suporte, de forma colabora-
tiva e integrada, as diversas instancias da administracao.

Reconhecendo a capacitacao

e a valorizacao profissional
como fatores criticos de sucesso,
o caminho desenhado para o
futuro aponta para um trabalho
voltado ao reconhecimento do
desempenho profissional
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Ainda como alicerces para a nova Estratégia foram dese-
nhados os objetivos voltados a tecnologia da informacao e
comunicacao, fortalecimento da logistica e infraestrutura
dos orgaos do sistema de Seguranca Publica.

Enfim, a perspectiva financeira foi incorporada a base do
Mapa Estratégico, como uma capacidade que precisa ser
atendida, compondo também a perspectiva “Capacitado-
res Estratégicos” e para isso os esforcos estarao voltados a
captacao de novos recursos financeiros e organizacionais,
bem como a qualidade e a transparéncia do gasto publico
frente ao orcamento disponibilizado.

A elaboracao do PLANESP 2016-2025 foi pensada pelos
orgaos de Seguranca Publica com a preocupacao de pro-
piciar resultados efetivos a Sociedade, detalhando a Estra-
tégia desde a gestao qualificada dos recursos organizacio-
nais a atuacao efetiva e proxima ao cidadao, traduzindo-se
na qualidade dos servicos e no reconhecimento pela con-
tribuicao para a reducao dos indices de criminalidade, em
conformidade com a Visao de Futuro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE) retratam os desafios pre-
tendidos pela Seguranca Publica com vistas ao cumpri-
mento de sua Missao e a concretizacao de sua Visao de
Futuro. Foram construidos com a preocupacao de repro-
duzir os anseios da Sociedade e para isto estao expressos
com metas factiveis, focalizando indicadores de desempe-
nho que permitam mensurar efetivamente os resultados
da organizacao.
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO DESCRICAO

OBIETIVO

ESTRATEGICO DESCRICAO

Perspectiva: SOCIEDADE

Tema: PROMOCAO DA PAZ SOCIAL Perspectiva: SOCIEDADE

OE.01 DEFINICAO Tema: PROMOCAO DA PAZ SOCIAL

Atuar no conjunto de medidas capaz de contribuir objetivamente para a 7 OE.02 DEFINICﬁO
prevencdo e redugdo da violéncia e criminalidade, bem como dos fatores
de riscos de sinistros e desastres, fortalecendo os vinculos estabelecidos
com a sociedade, defendendo e respeitando os direitos do cidadao.

Ampliar a confianca da sociedade em relagao aos orgaos da Seguranca
Publica, elevando a qualidade do servico prestado e sua credibilidade, de
modo a estabelecer uma relacao salutar de mutua cooperacao

FATORES CRITICOS ,
o - —— FATORES CRITICOS

1 - Priorizar a oferta de recursos e servicos de seguran¢a publica Elevar a
Aumentara  essenciais ao atendimento das necessidades da populacdo, de acordo @QUVIDO- credibilidade 6 - Disponibilizar a sociedade informacoes sobre os atos e acoes dos qgy|po-
sensacdo de  aos indicadores de violéncia e criminalidade RIA dos 6rg3os da orgaos de seguranca publica de forma célere e transparente. RIA
seguranca 2 - Prover servicos de seguranca publica integralmente em todo B 7 - Colaborar com o controle social com foco na qualidade das acdes de

publica territorio baiano, com especial atencao as acoes preventivas e as novas publica segurancga publica.
tecnologias. 8 - Guiar-se de acordo aos valores institucionais.

3 - Identificar, avaliar e propor medidas adequadas de controle para os

R i R _ ) 9 - Criar canais de interlocugao com a sociedade.
fenomenos do crime e da violéncia, em parceria com outras areas.

o . N o 10 - Estimular a colaboragao social com os orgaos de Seguranga.
4 - Contribuir para a contengao de agoes criminosas. _ o _

. . . A . . 11 - Fortalecer os servigos de ouvidoria e corregedoria.
5 - Disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia de forma

tempestiva e efetiva.
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Perspectiva: BENEFICIARIOS E USUARIOS

OE.O03

Estimular a
~ responsabilida
de social pela
protegao da
vida, do
patrimonio e
do meio
ambiente

|
|
|
|

OE.04

Desestimular a
pratica delitiva

DESCRICAO

DEFINICAO

Estimular a formagao de arranjos locais, com a participagao da populagao
e sociedade civil organizada, para o aprimoramento das instituicdes e
politicas de seguranca publica e para a prevengdao da violéncia e
enfrentamento da criminalidade de forma ampla e sustentdvel no longo
prazo.

FATORES CRITICOS
12 - Priorizar ages capazes de influenciar as pessoas a intervirem no meio
ambiente fisico e social das comunidades.

13 - Ampliar a capacidade de agregar seguidores de agdes positivas e
senso de cidadania.

14 - Ampliar a interagdo entre os 6rgaos de segurancga e a sociedade.

15 - Criar canais de interlocucdo, ratificando que, além de um direito, a
seguranga é responsabilidade de todos.

DEFINICAO

Contribuir através da preservacdo da ordem publica para o desestimulo
do delito, da violéncia e da desordem, através de agcdes de policia
ostensiva e judicidria em parceria com os 6rgaos do sistema de defesa
social.

FATORES CRITICOS
16 - Fortalecer as praticas de prevencgao e enfrentamento ao cometimento

de delitos, violéncia e desordem.

17 - Assegurar a disponibilidade de efetivo para o emprego operacional
das forgas Policiais.

18 - Aprimorar os processos criticos relacionados as prisdes em flagrantes
e cautelares.

19 - Ampliar a articulagdo com o poder judiciario.

SPREV

PMBA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Perspectiva: BENEFICIARIOS E USUARIOS

OE.O05

Contribuir,
decisivamente,
para a
aplicagao da lei
penal

DESCRICAO

DEFINICAO

E a contribuicdo decisiva do aparato policial para a aplicagdo da lei penal,
buscando evitar a reincidéncia no cometimento de crimes e o sentimento
de impunidade. Além dos infratores, devem receber acompanhamento
especial os egressos para que nao voltem a delinquir.

FATORES CRITICOS
20 - Aprimorar a produgao de inquéritos policiais para que sejam mais
exitosos na definicdo de autoria e caracterizagcao da materialidade,
necessarios a denuncia, ampliando desta forma a capacidade punitiva do
Estado.
21 - Intensificar os cumprimentos de mandados de prisdao e mandados de
busca e apreensao.
22 - Fortalecer a repressao de forma qualificada.

23 - Colaborar no monitoramento dos individuos condenados, presos e
egressos.

PCBA
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OE.06

Elevar a
capacidade de
producao da
prova material

OE.07

Potencializar as
acoes policiais
preventivas e

de policia
comunitaria

DESCRICAO

DEFINICAO

Incrementar a estruturacdo e modernizacao da policia técnica e
cientifica, assegurando a produgao qualificada da prova material, com o
propésito de reduzir os ciclos que envolvem a investigagao e
consequente persecucdo penal.

FATORES CRITICOS
24 - Aprimorar os protocolos de procedimentos para a produgao de

laudos periciais.
25 - Emitir laudos periciais dentro dos prazos preestabelecidos.

26 - Reduzir a demanda de exames periciais em espera.

27 - Ampliar capilaridade da produ¢do da prova material e da
identificacao civil.
28 - Implementar a Central de custddia de vestigios.

DEFINICAO

Fortalecer as agdes de policia ostensiva e de proximidade com énfase na
prevengdo em parceria com a comunidade.

FATORES CRITICOS

29 — Fortalecer as ag¢des de policiamento comunitdrio com énfase nas
visitas e reunides comunitarias.

30 - Estimular o senso social de prevencdo e enfrentamento ao uso de
drogas, priorizando as agdes do PROERD.

31 - Realizar agOes policiais sociais priorizando grupos em situagao de
vulnerabilidade.

32 - Fortalecer as agdes de policia ostensiva baseada na proximidade,
resolutividade, produtividade, pronta resposta, acdes sobre causas e
parcerias.

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Tema: DEFESA DA ORDEM PUBLICA

DPT

PMBA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.O08

Ampliar as
acoes de
repressao

gualificada ao
crime
organizado

OE.09

Aprimorar o
sistema de
prevencao e
respostas as
emergéncias e
desastres

DESCRICAO

DEFINICAO

Desenvolver ag¢des efetivas no combate as organiza¢des criminosas,
atuando com o uso da inteligéncia policial, com foco na repressao aos
crimes dolosos contra a vida e aos crimes praticados por organizagdes
criminosas.

FATORES CRITICOS

33 - Aumentar a eficiéncia dos érgaos de seguranca publica no combate
aos crimes violentos letais intencionais e aos crimes contra o patrimonio
(CVLI e CVP).

34 - Ampliar o uso da inteligéncia policial baseada em evidéncias, com
foco no combate a corrupcao, trafico de armas e drogas, na lavagem de
dinheiro, crimes cibernéticos e em crimes contra instituicdes.

35 - Potencializar a capacidade de atuacdo do Laboratério de Tecnologia
Contra a Lavagem de Dinheiro.

36 - Amplificar a efetividade das operacdes de inteligéncia.
DEFINICAO

Garantir maior cobertura e a efetiva estruturagao dos servigos publicos
de salvamento e de prevencao e extingao de sinistros no Estado, dentro
de parametros estabelecidos em normas nacionais e internacionais, para
a reducdo de riscos e manejo de desastres.

FATORES CRITICOS

37 - Ampliar a capacidade de atendimento as ocorréncias.

38 - Aperfeicoar a gestdo para a reducdao de riscos, atuando na
prevengado, mitigacao e preparagao para emergéncias e desastres.

39 - Implantar atividade de pericia de incéndio e explosdo para
desenvolver o ciclo operacional completo da seguranca contra incéndio.
40 - Fortalecer o Sistema de Protecao e Defesa Civil.

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Tema: DEFESA DA ORDEM PUBLICA

PCBA

CBMBA
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.10

Aprimorar a
gualidade de
atendimento e
dos servigos
prestados ao
cidadao

DESCRICAO

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Tema: INOVACAO

DEFINICAO

Aperfeicoar e modernizar os servicos das policias e do corpo de
bombeiros, objetivando, também, a melhoria do padrdao de atendimento
a sociedade, bem como a implementacao de inovagées com foco na
qualidade.

FATORES CRITICOS
41 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios dos servicos da Seguranca
Publica.
42 - Implantar o sistema de avaliagdo pds-servico de seguranca publica.

43 - Adequar os servicos da Seguranca Publica as necessidades dos
usuarios.

44 - Reduzir o tempo para atendimento as solicitacdes emergenciais.

45 - Reduzir os ciclos dos processos operacionais atrelados ao
atendimento do cidadao.

46 - Aprimorar os processos de registros de ocorréncias.

STELECOM

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Perspectiva: CAPACITADORES ESTRATEGICOS
Tema: MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

OE.11

Aperfeicoar as
praticas de
gestao
organizacional

DESCRICAO

DEFINICAO

Aprimorar o modelo atual de gestao, incorporando novas ferramentas,
com foco nos resultados, fortalecendo as relagdes entre os diversos
atores da Segurancga Publica, bem como entre os estes e o ambiente
externo, seja o Estado ou a Sociedade, aprendendo com suas
experiéncias e as aproveitando, provocando a evolugao e estimulando a
inovagao.

FATORES CRITICOS
47 - Assessorar a tomada de decisdes na Seguranga Publica através da
inteligéncia estratégica e do modelo de governancga.

48 - Monitorar os fatores internos e externos que afetam a Seguranga
Publica.

49 - Estimular a producdo e gestdo do conhecimento e informagdo na
area da seguranca publica.

50 - Ampliar a cultura de gerenciamento de projetos e de processos.
51 - Fortalecer os Escritérios de Projetos e Processos.
52 - Melhorar a comunicacgao, o feedback e o aprendizado estratégico.

SIAP
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Perspectiva: CAPACITADORES ESTRATEGICOS
Tema: MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL

OE.12

Universalizar o
emprego de
solucdo de
tecnologia da
informagao e
comunicagao

OE.13

Fortalecer a
logisticae a
infraestrutura
fisica
necessdria ao
funcionamento
dos drgdos da
seguranga
publica

DESCRICAO

DEFINICAO

Expandir o uso da Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC) para as
diversas areas da Seguranga Publica, tornando comum o seu uso pelo
publico interno e externo, facilitando o acesso a informagdes e
dinamizando os servigos ofertados.

FATORES CRITICOS
53 - Estender o alcance da TIC a todas as unidades de Seguranca Publica
no territdério baiano.
54 - Aumentar a interacdo da Seguranca Publica com os seus usuarios.

55 - Integrar bancos e bases de dados existentes na Seguranga Publica,
bem como outros de seu interesse.

56 - Proporcionar TIC para funcionamento da gestao da Seguranca
Publica em rede.

57 - Firmar acordo de cooperacdo técnica com os entes federativos e
privados a fim de viabilizar o processo de informatizacao do SESP.

DEFINICAO

Robustecer a infraestrutura dos Orgdos da Seguranca Publica, garantindo
a estruturacao fisica das Unidades e proporcionando a eficiéncia logistica
necessaria a efetivacao da estratégia, fornecendo condicdes favoraveis
de trabalho aos seus servidores.

FATORES CRITICOS
58 - Construir, reformar e aparelhar Unidades da Seguranca, atentando
para os aspectos de salubridade, seguranca, ergonomia e acessibilidade.
59 - Disponibilizar insumos para o funcionamento e aprimoramento dos
Orgaos.
60 - Garantir a recomposicao do acervo técnico e a regularidade

patrimonial e fundidria dos imodveis que abrigam as Unidades da
Seguranga Publica.

61 - Melhorar a instrucdao processual visando a celeridade na analise e
execucao das aquisicoes.

62 - Garantir a acdo de presenca real dos Orgdos da Seguranca Publica,
com énfase nas areas criticas e municipios prioritarios.

SGTO

CEIRF

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OE.14

Formare
capacitar
profissionais da
seguranga
publica

DESCRICAO

Perspectiva: CAPACITADORES ESTRATEGICOS

Tema: GESTAO DE PESSOAS

DEFINICAO

Mapear e desenvolver competéncias individuais, gerenciais e
organizacionais para as instituicdes de Seguranga Publica, através dos
programas de formacao inicial para ingresso nas carreiras e a educacao
corporativa, permitindo que as possiveis lacunas de competéncias atuais
e necessarias para o alcance da Visao de Futuro sejam preenchidas.

FATORES CRITICOS

63 - Adequar o efetivo a previsao legal, primando pela exceléncia na
qualidade da formagao técnico-profissional.

64 - Assegurar a capacitacao continuada dos servidores da Seguranga
Publica, com foco na eficiéncia operacional e na inovacao, na defesa da
ordem publica e na promogao da paz social.

65 - Implantar a Gestdao da Capacitacdao e Formacao por Competéncias.
66 - Planejar de forma integrada as acdes de educacdo corporativa,
voltadas ao desenvolvimento de competéncias transversais
governamentais, organizacionais e setoriais; individuais técnicas e
gerenciais.

67 - Desenvolver competéncias estratégicas compativeis com o
desdobramento das diretrizes e metas organizacionais até o nivel do
individuo.

68 - Garantir maior investimento de recursos organizacionais em
capacitagdes, buscando ampliar a eficiéncia na execugdao desses
recursos.

SIAP

63
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OBIJETIVO = =
ESTRATEGICO DESCRICAO (o]3{c7:Ye}

Perspectiva: CAPACITADORES ESTRATEGICOS

Tema: GESTAO DE PESSOAS

OE.15

Promover a
valorizagao e a
qualidade de
vida dos
profissionais da
seguranga
publica

OE.16

Fortalecer o
sistema de
controle,
prevengao e
repressao aos
desvios de
conduta e atos
ilicitos
atribuidos aos
profissionais da
seguranga
publica

DEFINICAO

Desenvolver ambiente de trabalho que focalize a construgcdo de um
clima organizacional favoravel para motivacao e iniciativa dos servidores,
atentando para o seu bem-estar e a qualidade da saude fisica e
emocional, bem como de seus familiares, fortalecendo a cidadania.

FATORES CRITICOS

69 - A dignidade, representada pelo respeito que a presenca do
profissional de seguranca publica impde, na dimensdao pessoal e
organizacional.
70 - A realizagdo profissional, materializada por sua efetiva participacao
nas decisdes dentro da organizagdo e junto a comunidade que atua.
71 - O reconhecimento profissional, através de uma organizacdo que
manifeste que o trabalho de seu profissional é valoroso e diferenciado.
72 - A seguranca, pelo fornecimento das condi¢gdes legais, materiais e
intelectuais e de meio ambiente do trabalho indispensaveis para
execucao de suas atividades profissionais.
73 - Promover acesso as informacdes estratégicas imprescindiveis ao
desempenho das atividades aos servidores.
74 - Implantar politicas permanentes que promovam saude fisica e
emocional e cidadania aos profissionais de seguranca publica e seus
familiares.
75 - Contribuir com a redug¢do da vitimizacdo e da morbimortalidade dos
profissionais de seguranca publica, minimizando os riscos profissionais.
76 - Investir em acdes de carater educativo e preventivo.

DEFINICAO
Desenvolver a atividade correcional de forma sistémica, que deve ser
revigorada e direcionada também para a prevenc¢ao, destacando-se pela
agilidade e efetividade na apuracdo dos desvios de conduta e atos ilicitos

envolvendo os profissionais da seguranca publica, primando pela
transparéncia e justica.

FATORES CRITICOS

77 - Salvaguardar os valores institucionais e os principios legais.

78 - Assegurar a implementacdo das medidas necessarias a realizagcao
das agdes correcionais.

79 - Atentar para o fiel cumprimento dos prazos estabelecidos, sancdes e
orientagdes técnicas.

80 - Investir em a¢des de carater educativo e preventivo.

81 - Identificar oportunidades de melhorias na organizagdo e processos
internos.

82 - Fortalecer a integracdao com as ouvidorias e dreas de inteligéncia
policial.

SPREV

COGER

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

OE.17

Incrementar a
captagdo de
recursos para
investimento e
custeio,
assegurando a
transparéncia e
a qualidade no
gasto publico

DESCRICAO

DEFINICAO

Identificar novas fontes de financiamento do Sistema Estadual de
Seguranga Publica, bem como melhorar a qualidade e transparéncia na
execucao dos recursos orcamentarios e financeiros hoje disponiveis.

FATORES CRITICOS

83 - Buscar mecanismos junto aos 6rgaos sistémicos do estado, visando
abranger o capital, as pessoas, os equipamentos, os itens de consumo,
os espacos/edificacdes e as tecnologias alocadas especificamente para a
execucao de projetos ou iniciativas no contexto da Seguranca Publica,
desde que possam ser quantificadas economicamente, considerando a
baixa capacidade de investimento do estado e a demasiada dependéncia
do Sistema Estadual de Seguranca Publica na fonte de recursos do
Tesouro Estadual para manutencgdo e custeio.

84 - Estruturar as instituicOes para a captacao e execug¢ao de recursos
através de transferéncias voluntarias (Convénios e Contratos de
Repasse) e da formalizacao de acordos de cooperacao técnica (ACT).

85 - Racionalizar a arrecadagdao dos Fundos Estaduais vinculados ao
Sistema Estadual de Segurancga Publica (FEASPOL, FUNEBOM e FESP), por
meio da revisdo da legislacao pertinente, do mapeamento de processos,
do desenvolvimento de  sistemas informatizados e da
sensibilizacdo/capacitacdo do efetivo.

86 - Dispor de tecnologia e corpo técnico qualificado, adequados as
demandas da area.

87 - Aperfeicoar o sistema de avaliacdo de desempenho orcamentario e
financeiro voltado para a transparéncia, a qualidade no gasto publico e a
melhoria continua do desempenho do Sistema Estadual de Seguranca
Publica.

Perspectiva: CAPACITADORES ESTRATEGICOS
Tema: MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL

APG
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INDICADORES

“Medir € importante, o que nao € medido nao

é gerenciado” (Kaplan e Norton).

Os indicadores devem revelar se a implementacao e a
execucao da estratégia estao concorrendo para a melhoria
dos resultados da Seguranca Publica. Através deles, é possi-
vel verificar se os objetivos estao sendo alcancados, tendo
como alvo a Visao e o cumprimento da Missao.




68

PLANESP

| o0& |iNDicaDOR DESCRICAO RESPONSAVEL

OE.01

OE.02

OE.03

OE.04

OE.05

OE.06

OE.07

OE.08

OE.09

Sensacdo de Seguranca

Credibilidade

Disque-denuncia

Responsabilidade Social

Taxa de delitos

Efetivo

Cumprimento de
mandados de prisao

Elucidacao

Producdo da prova
material

Tempo de exames
periciais

Produtividade
Operacional

Policia Comunitaria

Repressao Qualificada

Taxa de retorno de
inquéritos

Cobertura do CBMBA

EdificagOes Certificadas

indice de sensag3o de seguranca medido a partir de pesquisa
realizada com pessoas residentes e nao residentes no Estado da Bahia

Percentual de pessoas pesquisadas que ao serem expostas a
demandas de seguranca publica acionaram os érgdos competentes

Numero de dendncias registradas que possibilitem orientar agdes do
SESP

Numero de programas, projetos, ou praticas de relevancia social na
promogao da cultura da paz, cidadania e qualidade de vida,
desenvolvidas pelas Comunidades e pelos Conselhos Comunitarios de
Seguranga

Taxa de ocorréncias delituosas por 1.000 habitantes residentes no
Estado

Percentual de equivaléncia do efetivo dos 6rgdos de Seguranga
Publica em relagdo ao fixado em lei

Relagdo percentual entre mandados de prisdo cumpridos e mandados
de prisdo em aberto

indice de inquéritos policiais remetidos com autoria em relagdo ao
numero de inquéritos instaurados.

Diferenga percentual entre a emissao de laudos periciais e
informacdes técnicas e as solicitacdes de producdo de producdo da
prova material

Tempo médio decorrido entre as datas do recebimento das
solicitacOes de exames periciais em aberto e a data da aferi¢do do
indicador

indice de prisGes em flagrante, TCO, armas de fogo e drogas
apreendidas

Quantidade de visitas e reuniées comunitarias realizadas pelas BCS no
periodo de afericao

indice de prisdes efetuadas por operagdes assessoradas pela
inteligéncia policial
Relagdo percentual entre o nimero de inquéritos devolvidos pelo

Ministério Publico e o nimero de inquéritos remetidos pelo DHPP

Percentual da populagdo do Estado beneficidria da cobertura legal de
servicos do CBMBA

Numero de edificagdes em conformidade com a Legislagdo Estadual
de Segurancga Contra Incéndio e Panico

OUVIDORIA/SSP

OUVIDORIA/SSP

SI/SSP

SPREV/SSP

PCBA

SIAP/SSP

PCBA

PCBA

DPT

DPT

PMBA

PMBA

PCBA

PCBA

CBMBA

CBMBA

| 0E | INDICADOR DESCRICAO RESPONSAVEL

OE.10

OE.11

OE.12

OE.13

OE.14

OE.15

OE.16

OE.17

Satisfacao
Atendimento a
solicitagdes
emergenciais
Agenda Estratégica

Portfdlio PLANESP

Videomonitoramento

Comunicacao Digital

Protecdo individual

Infraestrutura critica

Eventos de capacitagdao

Formacgao

Vitimizagao e Suicidio
Satisfacao Institucional

e Qualidade de Vida

Congestionamento de
apuragoes

Tempestividade
correcional

Fundos Estaduais

Gasto com Seguranga
Publica

Taxa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de Seguranca
Publica
Percentual de atendimento as solicita¢Ges, via canais de

emergéncia, que demandam pronto emprego das forcas de
segurancga publica

Percentual de cumprimento dos compromissos da gestdao
estratégica planejados para o periodo

~ Percentual de execucdo das iniciativas do PLANESP

Numero de pontos de imagem integrados ao sistema de
videomonitoramento da SSP

Percentual de municipios dotados de cobertura de
comunicagao critica com tecnologia digital conectados aos
CICOMs

Razdo entre coletes balisticos, armas de porte e o efetivo
dos orgaos do SESP

Percentual de atendimento as demandas de intervengGes
fisicas nas unidades de seguranca publica

Relagdo percentual entre as oportunidades de capacitagao
executadas e o efetivo das Instituicdes do SESP

Diferenca percentual entre servidores formados e
incorporados em relagao ao efetivo
aposentado/transferido para a reserva

Numero de mortes de servidores ativos da Seguranca
Publica vitimados por CVLI e por suicidio

indice de satisfagdo com as Instituigdes e qualidade de vida
dos servidores do Sistema Estadual de Seguranca Publica

Diferenca percentual entre Processos concluidos no
periodo e processos instaurados pendentes

indice de processos apuratérios concluidos dentro do prazo
legal

Execucdo financeira dos recursos oriundos do FESP e
FEASPOL

Percentual da receita liquida do Estado aplicada destinada
ao orcamento da Seguranca Publica

OUVIDORIA/SSP

STELECOM/SSP

SIAP/SSP
SIAP/SSP

SGTO/SSP

STELECOM/SSP

DG/SSP

CEIRF/SSP

SIAP/SSP

SIAP/SSP

SPREV/SSP

SPREV/SSP

COGER/SSP

COGER/SSP

DG/SSP

APG/SSP



PORTFOLIO

Uma vez definidos os direcionadores,
temas e objetivos estratégicos, assim
como os indicadores que irdo medir o
desempenho institucional, é preciso que
essa Estratégia, representada pelo Mapa
Estratégico, seja desdobrada em acdes
concretas, a fim de tornar tudo o que foi
idealizado em realidade.

Foto:AlbertoMaraux
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O desafio nesse momento é compor o melhor conjunto
possivel de iniciativas (programas, projetos, acoes) e pro-
cessos criticos, ou seja, construir o Portfélio de Projetos e
Processos que, potencialmente, possuem a maior capaci-
dade de contribuir para a execucao do plano e o alcance da
estratégia, conectando esta ao nivel operacional.

A construcao do Portfélio PLANESP 2016-2025 passou
pela identificacao, selecao, priorizacao e balanceamento de
iniciativas e processos criticos, observando-se as melhores
praticas indicadas pelo Project Management Institute (PMI)
e pela Association of Business Process Management Profes-
sionals (ABPMP), bem como metodologias e ferramentas
utilizadas por érgaos publicos, referéncias nacionais em
gerenciamento de portfélio, conforme demonstracao gra-
fica a seguir:

O desafio nesse momento é
compor o melhor conjunto
possivel de iniciativas
(programas, projetos, acoes)
e processos criticos, ou seja,
construir o Portfolio de
Projetos e Processos




DA ESTRATEGIA AO PORTFOLIO

Missao /
Valores

Objetivos Estratégicos /

Indicadores / Metas

Gerenciamento do Gerenciamento do
Portfélio de Projetos

Processos / Operacoes Projetos / Acoes

Recursos Organizacionais

Fonte: DPPE/SIAP/SSP
Grafico adaptado

ESTRATEGIA

PORTFOLIO PLANESP
2016 - 2025

Recursos Organizacionais

MAPA ESTRATEGICO DA SEGURANCA PUBLICA

Missdo: preservar a ordem pablica e a Incolumidade das pessoas e do patrimanio.

_Eficiéncia Operacional

o
material

Construcao do
Portolio de Projetos

Projetos Projetos
CORRENTES POTENCIAIS

‘ INFORMAGOES CORPORATIVA
+ MAPA ESTRATEGICO

1AVALIAGAO

IPE\OE\ZAL;AO Q CRITERIOS PRIORIZADOS

A

DEFINIGAO E PRIORIZAGAO
DOS CRITERIOS

ADIADOS
= “mA
===

Construcio do
Portélio de Processos

1. Identificacao

MAPA ESTRATEGICO DA SEGURANCA PUBLICA

Missio: preservar a ordem piblica e a Incolumdade das pessoas e do patrimonio.

e ————————

Promo¢do da pat social

- Defesa da ordem poblica

e O IR NS ——

Eficiéncia Operacional [ _Inovacio

elevar a capacidade
de procugda da prova
maes

Elevar a capacidade Projeto de Analise e Melhoria do
de produgao da prova  Processo de Elevacio da Capacidade

material de producao da prova material.

3. Priorizacdo

4. Balanceamento




PLANESP

Projetos/Acoes Processos

Processos

Projetos/Acdes PROGRAMA Projetos/Acdes
PERICIA FORTE
Projetos/Acoes Processos
PROGRAMA
REPRESSAO PROGRAMA : s
P Projetos/AcGes
focesses QUALIFICADA PREVENIR E SALVAR Jetosifg
. . . .= . N . L Projetos/Acoes PROGRAMA Projetos/Acoes
Desta maneira, busca-se garantir uma gestao sistémica e Segue, abaixo, uma representacao parcial do Portfélio CORRENTE DO BEM
integrada do conjunto de projetos e processos prioritarios, PLANESP 2016-2025:
sempre tendo em vista o alinhamento com a Estratégia e, Processos Ppio‘f:g\;p‘ Projetos/Acdes
consequentemente, uma melhor alocacao dos recursos or- PROGRAMA
ganizacionais, direcionando os investimentos as iniciativas SEGURANCA CIDADA
2 i jeti Programas - Processos
que melhor Ros§am atender as necessidades e objetivos da g Portfolio PLANESP
Seguranca Publica. 2016-2025
. Subportfélio SSP Processos Projetos/Acdes
" H H . s qe
A prioridade do gerenciamento de portfolios a PROGRAMA
Subportfolio PMBA QUALINFRA

esta em assegurar que a organizacao esta Projetos/Acdes

Projetos/Acoes

‘executando os projetos certos’, e nao apenas

Subportfolio PCBA

PROGRAMA DE
Projetos/Acoes APRENDIZAGEM Projetos/Acoes
ORGANIZACIONAL

m

‘executando certo o projeto
Project Builder).

Subportfélio CBMBA

(Thiago Reis, .

PROGRAMA

BAHIA INTEGRADA Projetos/Acdes

Subportfélio DPT Projetos/Acoes

Projetos/Agdes Processos

Processos Projetos/Acoes
PROGRAMA
MELHORIA DA GESTAO
Projetos/Acoes Projetos/Acoes
PROGRAMA DE
Processos FORTALECIMENTO DO Projetos/Acdes
SISTEMA CORREICIONAL

Projetos/Acoes Processos
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PROGRAMAS

Para organizar a carteira estratégica da Seguranca Publi-
ca (Portfélio PLANESP) optou-se pela agregacao dos proje-
tos, acoes e processos diretamente relacionados entre si,
em onze programas estruturadores, voltados a catalisar o
alcance dos objetivos estratégicos por meio de uma coor-
denacao integrada dos seus componentes, a fim de sinali-
zar de maneira mais clara, nao s6 as mudancas pretendidas
para o alcance da Visao de Futuro, mas os beneficios que
serao obtidos a partir das entregas geradas pelo conjun-
to de iniciativas estratégicas e pela gestao dos processos
criticos.

“A gestao do programa preenche a lacuna en-
tre Estratégia e projetos corporativos, permi-
tindo uma visao mais ampla e abrangente das

atividades da organizacao e estabelecendo a
razao por tras da empreitada. O programa
explica por que estamos a empreender o es-
forco” (Patti Gilchrist, PMP, FreePMStudy.com).

A coeréncia na construcao de um portfélio estruturado
em programas demonstra o amadurecimento do Sistema
Estadual de Seguranca Publica.com a gestao dos seus re-
cursos organizacionais e reforca o compromisso das ins-
tituicoes com as acoes estruturais de longo prazo, funda-
mentais para a modernizacao e melhoria do desempenho
geral dos 6rgaos.

Assim, nos proximos anos, através desses programas, o
portfélio inicialmente idealizado sera aperfeicoado e ade-
quado as mudancas proprias do planejamento, da comple-
xidade e da dinamica que envolve o cenario da Seguranca
Publica, sem comprometer as bases da Politica de Segu-
ranca pretendida.

Programas PLANESP 2016-2025:

1. Seguranca Cidada

Corrente do Bem

N

. Repressao Qualificada
. Pericia Forte

. Aprendizagem Organizacional

3

4

5

6. Bahia Integrada
7. + Valor

8. Qualinfra

9. Melhoria da Gestao

10. Fortalecimento do Sistema Correicional

11. Prevenir e Salvar

PLANESP
Programas
2016-2025

Imagem ilustrativa
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PROJETOS

Se 0 PLANESP 2016-2025 tem como fungao fazer com que
seja projetado o futuro da Seguranca Publica no estado da
Bahia, o alcance da Visao nao se dara somente por meio
das atividades atuais dos 6rgaos que a compoem, mas
também com o aporte de novos empreendimentos.

Isto porque, para que sejam efetivamente alcancados, os
objetivos estratégicos demandam iniciativas estratégicas,
normalmente traduzidas em projetos e acoes, bem como a
gestao de processos criticos, afinal de contas, “Planos sao
apenas boas intencoes, a menos que se transformem de
imediato em trabalho duro” (Peter Drucker).

No caso do PLANESP 2016-2025, a partir do diagnéstico
da Seguranca Publica, do Mapa Estratégico e do préprio
PPA 2016-2019, as instituicoes identificaram os projetos e
acoes em andamento, bem como levantaram novas pro-
postas junto as suas unidades e selecionaram aquelas
compreendidas como viaveis e alinhadas com a Estratégia.
Em seguida, o Comité Integrado para Gestao de Projetos e
Processos Estratégicos realizou a priorizacao, observando
critérios técnicos, financeiros, estratégicos e politicos, bem
como o balanceamento, a partir das respectivas capacida-
des orcamentarias e de recursos humanos, formando as-
sim o Portfolio de Projetos PLANESP, sendo que os projetos,
acoes e processos correlacionados entre si foram agrupa-
dos em programas estruturadores.

Foram cadastradas, ao total, 89 iniciativas, posteriormen-
te agrupadas por ciclo de encerramento: 1° ciclo — encer-
ramento entre 2016 e 2017; 2° ciclo — encerramento entre
2018 e 2019; 3° ciclo —encerramento entre 2020 e 2025.

A partir do diagnostico da
Seguranca Publica, do Mapa

Estratégico e do proprio PPA 2016-
2019, as instituicoes identificaram
os projetos e acoes em andamento,

bem como levantaram novas

propostas junto as suas unidades

e selecionaram aquelas
compreendidas como viaveis e
alinhadas com a Estratégia.

Os tipos de projetos que apareceram com mais frequén-
cia durante o cadastro foram de Melhoria da Gestao, Rea-
parelhamento e Valorizacao Profissional e Saude.

O portfélio esta sendo renovado em mais de 50% em re-
lacao ao PLANESP 2012-2015, 0 que representa a agregacao
de novas ideias e esforcos na gestao da Seguranca Publica
para 0s proximos anos.

O objetivo estratégico que teve o maior aporte de inicia-
tivas foi o de “aprimorar a qualidade de atendimento e dos
servicos prestados ao cidadao”, o que confirma o interes-
se dos 6rgaos, em buscar mudancas que contribuam para
uma percepcao por parte da Sociedade, cada vez melhor na
area da Seguranca Publica.

A relacao das iniciativas que compdem o Portfélio PLA-
NESP 2016-2026 se encontra ao final deste livro, cuja atu-
alizacao ocorrera a cada ano.

FotosSIAP
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PROCESSOS

Em 1985, Michael Porter inaugurou a concepcao de interoperabilidade
por meio da cadeia de valor de uma organizacao. Partindo desta perspec-
tiva, tornar-se possivel uma ampliacao na concepcao envolvida no deline-
amento dos servicos oferecidos a Sociedade, tornando estes mais definidos,

o0 que possibilita uma melhoria gerencial, focal e integrada.
Neste prisma, a adocao do Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM)
apresenta-se como uma oportunidade de integrar as estratégias definidas e
objetivo da organizacao com as expectativas e necessidades dos clientes, ba-

seada em processos ponta a ponta.
Willian Edwards Demins defendia que “se vocé nao € capaz de descrever o que
faz como um processo, vocé nao sabe o que esta fazendo”. Assim, definir os pro-
cessos interfuncionais da organizacao Seguranca Publica que agregam valor para
a Sociedade foi o ponto de partida, seguido pelo estabelecimento de um portfélio
de processos estratégicos, subsidiado por projetos de transformacao de processos,
apostando em uma maior produtividade na operacao com entrega de maior valor
aos clientes, buscando “fazer mais e melhor” com os recursos disponiveis.

Foram cadastrados 12 projetos de transformacao, posteriormente agrupados por
ciclo de encerramento: 1° ciclo — encerramento entre 2016 e 2017; 2° ciclo — encerra-
mento entre 2018 e 2019; 3° ciclo — encerramento entre 2020 e 2025, a semelhanca do

portfélio de projetos.
Este Gerenciamento Corporativo de Processos requer um deslocamento na mentalidade
funcional tradicional,dominante no pensamento gerencial, para um novo modelo mental,
focado em medir o que importa para os clientes, estabelecendo uma visao outside-in, per-
passando, também, pelo estabelecimento de uma compreensao mais aprofundada dos seus
processos organizacionais, na medida em que permite identificar possibilidades de avanco
e uma melhor compreensao do funcionamento do préprio sistema.

Nesta perspectiva, mais do que apenas trabalhar processos organizacionais isoladamente,
este Planejamento Estratégico adotou uma perspectiva holistica, estabelecendo um portfélio
de processos estratégicos, engendrado através dos objetivos estratégicos. Este desdobramento

da Estratégia para a execucao ajuda a melhor definir metas e prioridades de atuacao.
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Essa contribuicao foi possivel em razao da implantacao
dos Escritdrios de Projetos e Processos (EPP) no ambito das
Instituicoes de Seguranca Publica, através da Portaria n.°
245, da SSP, publicada no DOE de 2/4/15.

Buscando o aumento da eficiéncia e da eficacia na ela-
boracao e gerenciamento de projetos e de processos, bem
como na execucao orcamentaria e financeira dos 6rgaos da
Seguranca Publica, foram instituidos cinco EPP, distribuidos
pela SIAP/SSP, DPT, PM, PC e CBM.

Esta conjuntura propiciou um aprimoramento na tema-
tica, refletido nas culturas organizacionais, instigando a
evolucao metodologica, que resultou na construcao dos
portfolios de projetos e processos, a seguir delineados.

Acesse http://www.ssp.ba.gov.br

e conheca mais sobre os Escritorios
de Projetos e Processos da
Seguranca Publica

Foto: Camila Souza




GOVERNANCA

A Estratégia somente gera Valor quando
executada e nao existe execucgao efetiva
sem a gestao organizacional. A Gover-
nanga Estratégica é a peca fundamental
para assegurar que a Estratégia nao se
transforme em um exercicio de reflexao
e em documentos sem aplicagao pratica.
E preciso integrar as diversas ferramen-
tas organizacionais ao processo de deci-
sOes, estabelecendo papéis e responsa-
bilidades, processos, estruturas e rituais
de gestdao para assegurar um processo
decisdrio integrado.
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As deliberagGes na Segurancga Publica dependem de in-
formagGes que chegam a partir dos mais diversos mode-
los, ferramentas e sistemas de gestdo. E preciso integra-los
para garantir que os dirigentes ndao se percam diante de
diversos dominios metodolégicos disponiveis.

Considerando a necessidade de aprimorar as praticas
de gestdo organizacional e de controle interno, no ambito
do Sistema Estadual de Seguranga Publica, com vistas a
melhoria do seu desempenho e, considerando as melhores
praticas de governanca estratégica, instituiu-se, no ambi
to do Plano Estratégico do Sistema Estadual de Segurancga
Publica (PLANESP), a seguinte estrutura de governanga es
tratégica.
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| - Comité de Gestio Estratégica, orgao consultivo cuja
finalidade é contribuir com a politica e a Estratégia do Sis-
tema Estadual de Seguranca Publica, composto por:

A. Secretario da Seguranca Publica, que o presidira;

B. Subsecretario da Seguranga Pablica;

C. Comandante-Geral da Policia Militar;

D. Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros
Militar;

Delegado-Geral da Policia Civil;

m

F. Diretor-Geral do Departamento de Policia
Técnica;

Diretor-Geral da SSP;

H. Chefe de Gabinete da SSP;
Superintendentes da SSP;

'
'
'
'
'
'
'
-

PLANO
ESTRATEGICO

o

PLANESP

LEGENDA
. Nivel Estratégico

Bl Nivel Tatico — Gestao do —

Corregedor-Geral da SSP;
Ouvidor-Geral da SSP;

Assessor de Planejamento e Gestao da SSP;

Portfolio
Nivel Operacional PLANESP

. Coordenador de Controle Interno da SSP;

- S o

l | 1 | | . Coordenador Executivo de Infraestrutura da

Rede Fisica da SSP.
Gestao atraves Subportfélio Subportfélio Subportfolio Subportfolio Subportfolio . - - :
dos EPP SSP PM PC DPT CBM Compete ao Comité de Gestao Estratégica colaborar com

a administracdo estratégica do PLANESP, avaliar o Portfélio

de Projetos e Processos PLANESP e os resultados do Pla-

I l I | nejamento Estratégico, propor alteracoes de diretrizes e
Gestao através dos Unidades estratégias, bem como indicar modificacao de projetos es-
Executadores das ISP tratégicos ou a elaboragao de novos projetos, e ainda reco-
mendar a desativacao ou interrup¢ao de projetos e sugerir
a aplicacao de recursos.

* Composto pelo Secretario da SP, Chefe da PC, Comandantes da PM e do CBM, Diretor do DPT e 0s demals 6rgaos Iinternos da SSP
** Secretaria Executiva

Fonte: SIAP/SSP 2016

LT 8

Foto: Alberto Mavaux



Il - Comité Integrado para Gestao de Projetos e Processos
Estratégicos do Portfolio PLANESP, cuja finalidade é asse-
gurar o alinhamento entre os objetivos estratégicos e as en-
tregas dos projetos e programas, bem como contribuir para
o equilibrio de prioridades politico-institucionais, a maxi-
mizacao de resultados, a geracao de beneficios, o ganho
na velocidade de entrega do Planejamento Estratégico e a
criacao de Valor para as partes interessadas, composto por:

A. Titulares das areas de Planejamento, Orcamento
e Gestao, e seus respectivos substitutos;

B. Coordenadores gerais e setoriais dos Escritorios
de Projetos e Processos — EEPP da SSP, PMBA,
CBMBA, PCBA e DPT, ou estruturas correlatas,
de acordo com a organizacao basica e as
especificacoes de cada organizacao.

Compete ao Comité Integrado para Gestao de Projetos
e Processos Estratégicos do Portfélio PLANESP, dentre ou-
tras atribuicoes, promover a integracao das areas de Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao, bem como coordenar a
atuacao dos EPP,em suporte ao Comité de Gestao Estraté-
gica na elaboracdo, monitoramento e revisao da estratégia
organizacional e do Portfélio de Projetos e Processos do
Sistema Estadual de Seguranca Publica.

As reunioes de Gestao Estratégica tornam a Estratégia
parte da realidade cotidiana dos gestores, com a integra-
cao das diversas praticas utilizadas pela organizacao ao
processo de tomada de decisdes, portanto, o Comité Inte-
grado para Gestao de Projetos e Processos Estratégicos do
Portfélio PLANESP (CGPP) propora o calendario de reuni-

oes, modelos de relatorios, painéis de controle e demais
procedimentos de funcionamento que serao submetidos
a aprovacao do Comité de Gestao Estratégica (CGE).

As reunides de ambos os comités serao assistidas por
uma ferramenta tecnolégica capaz de conectar, em um
Unico sistema de gestao, os programas, projetos e proces-
sos estrategicos, bem como realizar o gerenciamento do
Sistema de Medicao de Desempenho da Seguranca Publica
(SIMDESP), através da analise sistematica dos indicadores,
fundamentando a tomada de decisoes pela alta gestao.

A avaliacao continua do desempenho da Estratégia dos
orgaos da Seguranca Publica possibilitara aos gestores o
embasamento técnico para as revisoes do portfélio, tal
como da propria Estratégia, que devem acontecer de forma
periddica. Isto posto, 0 propodsito de tornar o planejamento
vivo sera alcancado, fazendo-se necessaria a participacdo
dos atores do Sistema Estadual de Seguranca Publica, in-
cluindo-se aqueles que se encontram na base e lastreiam
a estratégia operacionalizando-a.0 Planejamento Estraté-
gico reforca a importancia da cultura e dos processos in-
ternos de monitoramento, acompanhamento e controle.
Através do Pacto pela Vida, a exceléncia da gestao passou a
ser buscada e aferida por meio da obtencao dos resultados,
conforme se detalha a seguir.
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Na 12 revisdao do PLANESP 2016 — 2025,

CADEIA DE VALOR

em

2020, foi consolidada a representacao grafica
da cadeia de valor do SESP, contemplando os

macroprocessos responsaveis pela geracao
de valor percebido nos servicos entregues a
sociedade baiana, prestados por todos os
orgaos integrantes do SESP. Com o objetivo de
comunicar tanto para o publico interno quanto para
o publico externo os valores entregues pelo SESP, a
e Cadeia de Valor evidencia para todos os macros
Processos institucionais, encarregados do
funcionamento da Seguranca Publica na Bahia

Macroprocessos Finalisticos
Gestdo do Sistema de Prevencdo e Respostas as Emergéncias

e Desastres

Sistema Estadual de Seguranca Publica

Gestao da
Estratégia

Gestdo das Agdes de Policia Judiciaria

Comunitaria

Gestdo das Agdes de Policia Ostensiva e de Policia

Gestdo da
Inovacgédo

Gestdo da Criminalistica e Medicina Legal

Gestdo das Agdes Integradas de Seguranca Publica

Gestdo do Relacionamento com a Sociedade

Gestdo do b
Conhecimento
e Informacgao

Macroprocessos Gerenciais

n |

Gestdo do
Controle
Institucional

Macroprocessos de Sustentagdo

A Cadeia de Valor reflete a estratégia definida e
funciona como uma importante ferramenta para
os desdobramentos decorrentes do processo
gerencial da organizacdao de forma holistica, além

de permitir que todos os servidores do SESP
localizem os processos em que atuam dentro de
processo de geracao de valor para a sociedade.

Trata-se, pois, de um elemento institucional
estratégico que possibilita um ganho de
maturidade em gestdao na medida em que a sua
utilizacao esteja incorporada na rotina gerencial,
garantindo a manutencao do foco institucional,
da consisténcia e equilibrio das decisdes e o
alinhamento das ag¢des a Visao de longo prazo.

PLANESP



PACTO PELA VIDA

Em prosseguimento ao Programa Pacto
pela Vida, instituido pela Lei n.2 12.357,
de 26 de setembro de 2011, que criou
também o Sistema de Defesa Social da
Bahia (SDS), o PLANESP 2016-2025 aco-
lhera todos os Territérios de Identida-
de do Estado, com eixo central de suas
acoes nos 40 municipios prioritarios, que
correspondem a 66% das ocorréncias
de Crimes Violentos Letais Intencionais
(CVLI), em 2022, ampliando o horizonte
estabelecido no PLANESP 2011-2015 de
20 Municipios, em sua 12 Edicdo (2016).

Foto:JorgeCordeiro
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Municipios prioritarios da Segura Publica por

MUNICIPIO

Salvador

Feira de Santana
Camacari

luazeiro

lequig

Teixeira de Freitas
lIhéus

Simdes Filho

Santo Antdnio de Jesus
Lauro de Freitas
Porto Seguro

Dias DAvila
Valenca

Vitdria da Conguista
Barreiras

Eunapolis

Valenca

Candeias

Senhor do Bonfim

Alagoinhas

Territorio de Identidade - 2022

TERRITORIO IDENTIDADE

26 - Metropelitana de Salvador
19 - Portal do Sertdo

26 - Metropelitana de Salvador
10 - Sertdo do Sdo Francisco

22 — Médio Rio de Contas

07 - Extrema Sul

05 - Litoral Sul

26 — Metropolitana de Salvador
11 - Recomcavo

26 - Metropolitana de Sahador
27 - Costa do Descobrimento

26 - Metropolitana de Salvador
06 - Baino Sul

20— Sudoeste Baigno

11 - Bacia do Rio Grande

27 - Costa do Descobrimento
06 - Baino Sul

26 - Metropolitana de Salvador
25— Piemonte Norte do [tapicuru

18 — Litoral Norte e Agreste Baiano

FONTE: 55P-EA

Municipios prioritarios da Segura Publica por

Territorio de Identidade - 2022

MUMICIPHD

Luis Eduardo Magalhdes
Mata de 5o Jodo
ltabuna

Paulo Afonso
Jacobina

Santo Amaro

Wera Cruz

Irece

Camamu

Mucuri

Santo Estevdo

Caza Mova

Campo Formoso
Conceigdo do Coité
Prado

Santa Cruz Cabrilia
Alcobaca

Belmonte

Pojuca

Presidente Tancredo Meves

TERRITORIO IDENTIDADE

11 - Bacia do Rio Lrande

26 - Metropolitana de 3alvador
05 - Litoral Sul

24 - ltaparica

16 - Piemonte da Diamantina
21 - Reciincavo

26 - Metropolitana de Salvador
01 - Irecé

06 - Baixo Sul

07 - Extreme Sul

19 - Portal do Sertdo

10 - Sertdo do 520 Francisco
25 - Piemonte Norte do ltapicuru
04 - Sisal

07 - Extremao Sul

27 - Costa do Descobrimento
07 - BExtremo Sul

27 - Costa do Descobrimento
26 - Metropolitana de Salvador
06 - Baixo Sul
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Territorios de Identidade

o1lrecé

o2 Velho Chico

03 Chapada Diamantina

04 Sisal

os Litoral Sul

06 Baixo Sul

o7 Extremo Sul

o8 Médio Sudoeste da Bahia
09 Vale do Jequirica

10 Sertdo do Sao Francisco

1 Bacia do Rio Grande

12 Bacia do Paramirim

13 Sertao Produtivo

14 Piemonte do Paraguacu

15 Bacia do Jacuipe

16 Piemonte da Diamantina
17 Semi-Arido Nordeste ||

18 Litoral Norte e Agreste Baiano
19 Portal do Sertao

20 Sudoeste Baiano

21 RecOncavo

22 Médio Rio de Contas

23 Bacia do Rio Corrente

24 ltaparica

25 Piemonte Norte do Itapicuru
26 Metropolitana de Salvador
27 Costa do Descobrimento

A politica territorial do estado da Bahia esta contempla-
da neste Plano Estratégico, de modo que as acoes serao
priorizadas nos municipios com maiores indices de vio-
Iéncia, considerando, dentro dos parametros técnicos da
Seguranca Publica, as adequacoes destas ao atendimento
das demandas sociais locais levantadas através das escutas
territoriais.

Politica Territorial
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Fonte: SSP- BA
Elaboragao: Nucleo de Cartografia e Geoprocessamento -
NCGEO - DAQ, em Junho de 2019
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MODELO DE GESTAO - PPV

Baseado em seus principios estruturadores de parti-
4 : = . cipacao ativa, prevencao social e repressao qualificada,
B e =y N 7" _ 2~ S transversalidade, integracdo e territorialidade, o PPV es-
: ' = tabeleceu suas estratégias para alcancar seus objetivos,
embasado em um modelo de gestao que favorece a apli-
cacao das acoes propostas pelo Sistema de Defesa Social,
materializadas pelas Camaras Setoriais.
Os indicadores delineados no PPV nortearam as acoes
planejadas, bem como subsidiaram a construcao dos novos Método de Conhecimento do
indicadores apresentados neste plano. S M
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MONITORAMENTO

CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE CAMARA DE
SEGURANCA PREVENCAO ENFRENTAMENTO ADMINISTRACAO ARTICULACAO DOS
PUBLICA SOCIAL AO CRACK PRISIONAL PODERES

SOCIEDADE

Fonte: Nucleo de Gestao PPV/BA
Grafico Adaptado
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PLANESP 2016 — 2025 e PPA 2020 - 2023

INDICADORES FONTE

Presos por vaga no Estado da Bahia

Proporcao de pessoas privadas de liberdade com acesso efetivo as atividades

ressocializadoras

Taxa de atendimento as solicitagGes de produgdo da prova material

Taxa de emprego operacional de policiais militares

Taxa de mortalidade por acidentes de transito nos municipios de abrangéncia

Variagdo percentual de edificacdes certificadas

Variacdo percentual do nimero de Inquéritos concluidos com autoria definida

Na construcdo do PLANESP 2016 -2025, considerando a necessidade de alinhamento com o Plano Plurianual (PPA), a SSP
buscou absorver em sua Estratégia, na medida de sua governanga, os compromissos preestabelecidos para a politica de
Seguranga Publica, a qualfora construida com base nas escutas sociais territoriais realizadas junto a populagdo baiana, conforme
se vé no quadro a seguir..

SEAP

SEAP

SIS/DPT/SSP

PMBA/SSP

SIM/SESAB/IBGE

CBM/SSP

SGE/PCBA/SSP

PACOTE DE COMPROMISSOS - PPA

Prevenir a violéncia e a criminalidade, por meio da
cultura de paz, garantia de direitos e filosofia de policia
comunitaria de modo a reduzir situacoes de
vulnerabilidade e risco, estimulando relacdes humanas
e condicOes ambientais pautadas por principios da ndo
violéncia, respeito aos direitos humanos, em especial
nos municipios com o maior numero de Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLI)

Reprimir as diversas formas de violéncia a pessoa,
prioritariamente aos grupos vulneraveis, e os crimes
contra 0 meio ambiente, o patrimoénio, a administracdo
publica e a ordem tributaria, especialmente a
criminalidade organizada, a lavagem de dinheiro,
corrupcao e os crimes Violentos Letais Intencionais
(CvLl)

Aperfeicoar a gestao organizacional e de pessoas dos
orgaos do Sistema Estadual da Seguranca Publica

Aprimorar o sistema de prevencao e respostas as
emergéncias e desastres

Prover os orgaos do Sistema Estadual de Seguranca
Publica de solucoes de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo

Prover a logistica e a infraestrutura fisica necessaria ao
funcionamento do Sistema Estadual de Seguranca
Publica e do Sistema de Defesa Social

2020-2023 | OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANESP 2016 - 2025

Aumentar a sensacao de Seguranca Publica;

Elevar a credibilidade dos 6rgaos da Seguranca Publica;
Estimular a responsabilidade social pela protecdo da vida, do
patrimonio e do meio ambiente;

Desestimular a pratica delitiva;

Potencializar as acOes policiais preventivas e de policia
comunitaria.

Ampliar as acoes de repressao qualificada ao crime
organizado;

Contribuir, decisivamente, para a aplicacao da Lei Penal;

Elevar a capacidade de producao da prova material.

Aperfeicoar as praticas de gestdo organizacional;

Aprimorar a qualidade do atendimento e dos servicos
prestados;

Formar e capacitar profissionais da Seguranca Publica;
Fortalecer o sistema de controle, prevencao e repressao aos
desvios de conduta e atos ilicitos atribuidos aos profissionais
de Seguranca Publica;

Promover a valorizacao profissional e a qualidade de vida no
trabalho dos profissionais da Seguranca Publica.

Aprimorar o sistema de prevenc¢ao e respostas as emergéncias
e desastres

Universalizar o emprego de solucdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo

Fortalecer a logistica e a infraestrutura fisica necessaria ao
funcionamento dos drgaos da seguranca publica;
Incrementar a captacao de recursos para investimento e
custeio, assegurando a transparéncia e a qualidade no gasto
publico.
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Profissionais da Seguranca
Publica,

Finalizamos agora o nosso Planejamento Estratégico
para os proximos 10 anos. Pensando assim, buscamos
nos antecipar aos possiveis problemas, bem como
apresentar alternativas para as dificuldades ja
vislumbradas.

Essa Preocupacdo nasce do desejo de oferecer a vocés
a estrutura imprescindivel para o desempenho de suas
funcdes, que sabemos ser uma tarefa muito pesada e
dificil, portanto, garantir os recursos adequados a sua
realizacao é uma prioridade.

Na condicao de prioridade, a captacao de recursos para
a drea da seguranca publica recebeu um importante
instrumento de suporte em 2019 através da criacdo do
Fundo Estadual de Seguranca Publica — FESP. O objetivo
do Fundo é prover recursos para apoiar agoes,
programas e projetos na area de seguranca publica e de
prevencao a violéncia, enquadrados nas diretrizes  dos
planos nacional e estadual de seguranca publica. A
criagao do FESP foi um marco paraa seguranga publica
da Bahia, atuando como condigao indispensavel a
recepc¢ao direta dos recursos transferidos pelo Fundo
Nacional de Seguranca Publica (FNSP).

Os objetivos estratégicos visam assegurar um
ambiente favoravel, em que a capacitacdo e valorizacao
profissional sejam evidentes e sentidas, e que a
modernizagdo institucional seja uma aliada na batalha do
dia a dia.

Fortalecendo esse alicerce, pretende -se colaborar
diretamente no esforco que cada profissional precisa
realizar em prol da efetividade, atenuando um pouco
essa carga individual.

Contudo, o que estd planejado ndo pode garantir
sozinho o alcance do futuro desejado, pois, em verdade,
isto esta em nossas maos. O poder de transformacao da
Seguranca Publica esta em cada um de nés, profissionais
da drea e sociedade, portanto, de nada adianta o que
esta aqui definido se vocé ndo agir como a peca
fundamental que é nessa engrenagem chamada
Seguranca Publica.

Alids, vocés sdo mais que isso, vocés sdo a mola
propulsora da alavancagem que precisamos e queremos
fazer. Ndo ha futuro sem a participacao efetiva de cada
um de nds agora no presente. Precisamos construir hoje
0 amanha!

A Sociedade depende de nos.
Contamos com vocés!
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“Os resultados vém do
aproveitamento de oportunidades

a0 da solucio de problemas.
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Foto: Site SSP

PARTICIPANTES — 32 Edicéo (2023)

(Portaria SSP n.2 053 — 04/04/2023 — DOE n.2 23.635 de 04/04/2023)

Coordenacéo geral da 22 Revisao

e André Augusto Barreto Oliveira — Delegado de Policia Civil — SIAP

Equipe Tecnica Coordenadora

e Deizilu Coelho dos Santos — Administradora — SIAP

¢ Evilasio da Conceicdo Bastos Filho — Delegado de Policia Civil — SIAP

e Julio César do Carmo Lima — Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental — SIAP

e Leonardo Magno de Magalhdes — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental — SIAP (convidado)

e Luiz Henrique Leite Alvarez — Tenente Coronel BM - SIAP

® Marcelo Pereira das Neves de Oliveira — Major PM - PMP® — PMBA (convidado)
e Marcia Nascimento Concei¢do — Administradora — SIAP

® Marcos Augusto Santos Bernardo — Major PM — SGTO (convidado)

¢ Paulo Cézar Miranda Assis — Tenente PM — SIAP

e Tatiana Eleutério D’Almeida e Pinho — Major PM, CBPP® — SIAP

e Vanessa de Oliveira Santana — Sargenta PM — SIAP (convidada)

Equipe Multissetorial

e Alcilene Coutinho Ramos Assun¢do — Major PM — SPREV

e Alexsandro Fiscina de Santana — Perito Criminal — DPT

e Aline Rodrigues de Cerqueira — CEIRF

e Anderson Ubiratan Farias de Oliveira — Capitdo PM — Ouvidoria Geral

e Anisio Amaral Vianna Filho — Delegado de Policia Civil - PCBA

e Carlito Rodrigues Nogueira Junior — Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental — APG

e Cesar Ricardo de Oliveira Fonseca — Tenente Coronel PM — Ouvidoria Geral
¢ Daiane Micheline Costa Neves de Oliveira — Capita PM — STELECOM

e Demostenes Silva Madeira Sobrinho — Major PM — PMBA

e Eric Sampaio Teles — Capitdo PM - DG

e Fabio Dervinis Gongalves Campos — Major PM — STELECOM

e Gilbert José Xavier da Silveira Chaves — CEIRF

e llma Leonor Magardo Paiva Keysselt — Delegada de Policia Civil - PCBA

¢ Iracema Gongalves de Alencar — DPT

e Kristianne Lima Moscovits — Escriva de Policia Civil - PCBA

e Luiz Claudio Xavier de Freitas — Major PM — COGER

e Maria Cleydi Milanezi — Tenente Coronela PM — SPREV

¢ Neilson Ramos Gabriel de Jesus — Major PM - DG

¢ Pollyanna Pedreira Silva — Delegada de Policia Civil - PCBA

e Pedro Henrique Miranda Neiva — Tenente BM — CBMBA

e Raelma Boaventura e Menezes — S|

¢ Rafael de Mello Borges — CCI

e Rita Rylléza Agostinho da Paixdo — Major PM — SGTO

® Roberval Rocha de Miranda — CCI

® Roberto Passarinho Leite Alves Junior — Delegado de Policia Civil — PCBA
® Rodolfo César Meneses Cunha — Major BM — CBMBA

® Rogério Dourado Silva Junior — S|

© Rosana Silva Rodrigues — CCC

e Silvana Salomao Gdes Fontes — Assessora de Planejamento e Gestdo — APG
o Sueli Morais de Sousa Oliveira — Major PM — PMBA

o Tatiane Alvares Doria Fonseca — Assistente Técnica — PCBA

¢ Telma Cristina Reis e Rocha — SGTO

Participantes das Oficinas

e Ailane Marques Santos — PCBA

e Ana Paula Meneses De Freitas — Tenente PM — PMBA

e Dayana Souza Barbosa Santos — Perita Criminal — DPT

o Elida Santos Souza — PCBA

e lvo Carvalho Tourinho — Delegado de Policia Civil - PCBA

* Marcio Bastos Branddo — Major PM — SGTO

o Miguel Angelo Hermano de Oliveira — Capitdo PM — PMBA
e Patricia Barreto Oliveira — Delegada de Policia Civil - PCBA
® Ricardo Machado de Oliveira — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental — APG

¢ Taise Santos Rocha Silva —Major BM — CBMBA

* Tiago Mesquita Matos da Paz — Capitdao PM -S|

e Tiago Pereira das Neves de Oliveira — Soldado PM - SI
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PARTICIPANTES —
22 Edicdo (2019)

(Portaria SSP n.2 529 — 05/11/18 — DOE n.2 22.535 de 06/11/18)

eAdelaide Magalhaes Silva Cristo — CEIRF

eAdemar Tanner de Oliveira Araujo — Delegado de Policia Civil - PCBA
eAlcides Alves de Menezes — Capitao PM - PMBA

eAlexsandro Fiscina de Santana — Perito Criminal — DPT

eAntonio Carlos Silva Magalhades — Tenente Coronel PM — STELECOM
eCristiane Araujo dos Santos — Delegada de Policia Civil - PCBA
eEdilamar Calazans M. de Oliveira — Delegada de Policia Civil - PCBA
eEdmundo Felippi Assemani — Ouvidoria Geral

oFlavio Augusto Pereira Oliveira - CEIRF

eFrancisco Dasmaceno Duarte — Capitao BM - CBMBA

ellma Leonor Magarao Paiva Keysselt — Delegada de Policia Civil - PCBA
eJader Martins Marques da Silva — Tenente Coronel PM — PMBA
eJorge Borges dos Santos — Perito Criminal — DPT

eJosé Emmanoel Moreira Sacramento — Tenente Coronel BM — CBMBA
eJosé Roberto Alves dos Santos — Delegado de Policia Federal - DG
eJussara Maria Santos de Souza — Delegada de Policia Civil - PCBA
elLazaro Raimundo Oliveira Monteiro — Coronel PM — SPREV

eLucius Moabe Damasio Monteiro — Major PM — PMBA

eManoel Nascimento Roque Patricio — Coronel PM RR — STELECOM
eMarcio Antonio Pereira Lima — CCl

eMarcos Augusto Santos Bernardo — Capitdao PM — PMBA

eMarcio Bastos Brandao — Capitdao PM — SPREV

eMarcos Antonio Oliveira da Concei¢do — Coronel PM — SGTO

eMoisés Brito de Oliveira — Tenente Coronel PM — STELECOM

eNeilson Ramos Gabriel de Jesus — Capitdo PM — PMBA

eNelson Gaspar Alvares Pires Neto — Corregedoria Geral

ePatricia Martha da Silva Boeno — Delegada de Policia Civil — Ouvidoria
ePaulo Cesar Alves da Silveira — Coronel PM — PMBA

ePaulo Marcos Amorim Cunha — Tenente Coronel PM — PMIBA
eRoberval Rocha de Miranda — CCI

eRogério Magno Medeiros — Investigador da Policia Federal — SI
eRogeério Silva Ferreira - Capitdo PM - Corregedoria Geral

eRosana Lobo Amaral de Castro — DG

eSava Verbena Silva Longuinhos — Delegada de Policia Civil - PCBA
eTatiane Alvares Doria Fonseca — Assistente Técnica — PCBA

eTelma Cristina Reis e Rocha — Analista de Tecnologia da Informagdo — SGTO

ORGANIZADORES — 22 Edicéo
(2019)

eAdriana Lima Brito — SIAP

eAdriana Souza de Oliveira — SIAP

eAndré Augusto Barreto Oliveira — Delegado de Policia Civil — SIAP
eCarlito Rodrigues Nogueira Junior — Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental — APG

eDeizilu Coelho dos Santos — SIAP

eEvildsio da Conceigdo Bastos Filho — Delegado de Policia Civil — SIAP

eLuiz Henrique Leite Alvarez — Tenente Coronel BM — SIAP

eMarcelo Pereira das Neves de Oliveira — Capitdo PM, PMP® —SIAP
eOsvaldo Silva — Perito Criminal — SIAP

eRicardo Machado de Oliveira — Especialista em Politicas Publicas e

Gestdo Governamental — APG

eSilvana Saloméao Gées Fontes — Assessora de Planejamento e Gestdo — APG
eTatiana Eleutério D’Almeida e Pinho — Major PM, CBPP® — SIAP

PARTICIPANTES —
12 Edic&o (2016)

eAcdcio Souza de Azevedo — SGTO

eAdelaide Magalhdes — CEIRF

eAdilson Mendes de Jesus Junior — Major PM — PMBA

eAdmar Fontes — Coronel PM — SPREV

eAilane Marques dos Santos — PCBA

eAlan Rodrigues do Nascimento — Soldado PM - SI

eAlberto Maraux — Ascom SSP

eAlcides Alves de Menezes — Capitdo PM - PMBA

eAlexsandro Fiscina de Santana — Perito Criminal — DPT

eAnderson Alcantara dos Santos— DG

eAnderson da Costa Oliveira — Capitdo PM — PMBA

eAndré Augusto Barreto Oliveira — Delegado de Policia Civil — SIAP
eAndré Augusto de Mendonga Viana — Delegado de Policia Civil - PCBA
eAngela Margarida Mesquita — Delegada de Policia Civil — PCBA
eAntodnio Carlos Silva Magalhdes — Tenente Coronel PM — STELECOM
eArnaldo Santos Gomes — Perito Criminal — DPT

eAry Pereira de Oliveira — Subsecretario da SSP

eAugusto Henrique Cruz Dias Lima — Delegado de Policia Civil - PCBA
eBruna Nascimento da Cruz Telles de Macédo — Capita PM - SI
eCarlito Rodrigues Nogueira Junior — Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental — APG

eCarlos Eduardo Passos Gusmao — Capitdao BM — CBMBA

eCristiane Araujo dos Santos — Delegada de Policia Civil - PCBA
eDaiana Oliveira da Costa — Capitd PM — PMBA

eDanilo Ribeiro de Oliveira — DG

eEdilamar Calazans M. de Oliveira — Delegada de Policia Civil - PCBA
eEdison Freixeira Silva — Major PM — PMBA

eEdmundo Felippi Assemani — Ouvidoria Geral

eEdval Carlos dos Santos Filho — Tenente Coronel PM — PMBA
eElaine Lopes da Silva — Sargento PM - Sl

oElida Santos Souza — Assessora Técnica — PCBA

eErenildo Santos Costa — Major BM — CBMBA

eEric Sampaio Teles — 1° Tenente PM - SIAP

eEuler Schaper Marques — Investigadora de Policia Civil

eEvaldo Simdes — Estatistico e Analista de Dados da SSP — SIAP
eEvildsio da Conceigdo Bastos Filho — Delegado de Policia Civil — SIAP
eFabio Santos da Silva — Delegado de Policia Civil - PCBA

eGabriela Caldas Rosa de Macedo — Delegada de Policia Civil - GASEC
eGicelle Silva Oliveira — Assistente Técnica — SIAP

oGildécio José de Souza — Delegado de Policia Civil - PCBA

eHeloisa Campos de Brito — Delegada de Policia Civil - PCBA

e|llma Leonor Magarao Paiva Keysselt — Delegada de Policia Civil — SIAP
elvo Carvalho Tourinho — Delegado de Policia Civil - PCBA

eJair de Freitas Gulias Neto — Capitdo PM — PMBA

eJamille de Almeida Freitas Campos — Capitda BM — CBMBA

eJodao Marques dos Santos Neto — Escrivao de Policia Civil - PCBA
eJonathas Matos de Santana — Major PM — PMBA

eJorge Figueiredo Junior — Delegado de Policia Civil — PCBA

eJosé Alexandre Silva Menezes — Major PM — STELECOM

eJosé Alves Bezerra Junior — Delegado de Policia Civil - PCBA

eJosé Carlos Azevedo Junior — SGTO

eJosé Claudio Pereira Muniz — Tenente Coronel BM — CBMBA

eJosé Emmanoel Moreira Sacramento — Major BM — CBMBA

eJosé Nilton Nunes Filho — Coronel BM — CBMBA

eJosé Ribeiro Braga Neto — Coronel BM — CBMBA

eJosé Roberto Alves dos Santos — Delegado de Policia Federal - DG
eJosemi Carvalho da Ressurrei¢do — Perito Criminal — DPT

eJunia Silveira Soares— SPREV

eKatia Maria Brasil Abude — Delegada de Policia Civil - PCBA
elarissa de Assis Santos — 12 Tenente PM — S|

eLeonildes Iracema Peleteiro da Rocha — Delegada de Policia Civil — SIAP
eLuciara Julina Matos do Nascimento — Perita Criminal — DPT
eLucius Moabe Damasio Monteiro — Major PM — PMBA

eLuiz Henrique Leite Alvarez — Tenente Coronel BM — SIAP

eLuiz Marco Vita Machado — Perito Criminal — DPT

eManfredo Silva Santana — Major BM — CBMBA

eManoel Nascimento Roque Patricio — Coronel PM RR — STELECOM
eManuela de Jesus Ferreira — DG

eManuelle Marques Carvalho — SGTO

eMaracy Vieira dos Santos — Capitda BM — CBMBA

eMarcelo Pereira das Neves de Oliveira — Capitdo PM, PMP® — SIAP
eMarcio Bastos Brandao — Capitdo PM — SPREV

eMarcos Antonio Oliveira da Concei¢do — Tenente Coronel PM — SGTO
eMarcos Augusto Santos Bernardo — Capitdao PM — PMBA

eMarcos José Gomes Tebaldi — Delegado de Policia Civil - PCBA
eMaria das Gragas Cunha Santana - DG

eMaria Fernanda Porfirio de Sousa — Delegada de Policia Civil - PCBA
eMaria José Sampaio da Silva — APG

eMaria Vitoria Santos Lima — Subtenente PM — PMBA

eMaribel Fernandes Ribeiro Santana — Capita BM — SPREV
eMauricio Ribeiro Chaoui — Delegado da Policia Civil — SIAP
eMoema Silveira Costa Pereira — Coordenadora — PCBA

eMoisés Nunes Damasceno — Delegado de Policia Civil - PCBA
eNeilson Ramos Gabriel de Jesus — Capitdao PM — PMBA

eNelson Gaspar Alvares Pires Neto — Corregedoria Geral

eNelson Gomes da Silva Junior — Tenente PM — PMBA

eOsvaldo Silva — Perito Criminal — SIAP

ePablo Lima Oliveira Reis Barbosa — Delegado de Policia Civil - PCBA
ePaulo Cesar Alves da Silveira — Tenente Coronel PM — PMBA
ePaulo Fernando Cunha Bomfim — Coronel PM RR — PMBA

ePaulo Marcos Amorim Cunha — Major PM - PMBA

ePaulo Roberto Mascarenhas de Jesus — SGTO

eRaimundo Luis Santana de Cerqueira — Tenente Coronel PM — SIAP
eRicardo Esteves Brito Costa — Delegado de Policia Civil - PCBA

eRicardo Machado de Oliveira — Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental — APG

eRoberval Rocha de Miranda — CCI

eRogério Magno Medeiros — Investigador da Policia Federal - SI

eRogério Silva Ferreira - Capitdo PM - Corregedoria Geral

eSava Verbena Silva Longuinhos — Delegada de Policia Civil - PCBA

eSilvana Salom3do Gdes Fontes — Assessora de Planejamento e Gestao — APG
eSilvane Brito Barbosa Pessoa — Tenente BM — CBMBA

eSilvia Maria Pitanga de Souza — Delegada de Policia Civil - PCBA

eSueli Morais de Sousa Oliveira — Capita PM — PMBA

eTatiana Eleutério D’Almeida e Pinho — Capitd PM, CBPP® — SIAP

eTatiane Alvares Doria Fonseca — Assistente Técnica — SIAP

eTelma Cristina Reis e Rocha — Analista de Tecnologia da Informagdo — SGTO
eUbiraci Alves Muniz Barretto — Capitdo PM — STELECOM

eValmario da Conceigdo Silva — Investigador de Policia Civil - PCBA
eVanessa de Oliveira Santana — Soldado 12 Cl PM, Prof2 Ms. — SIAP

ORGANIZADORES —
12 Edico (2016)

oEric Sampaio Teles — 1° Tenente PM — SIAP

ellma Leonor Magarao Paiva Keysselt — Delegada de Policia Civil — SIAP
eKelly Cerqueira — Ascom SSP

eLuiz Henrique Leite Alvarez — Tenente Coronel BM — SIAP

eMarcelo Pereira das Neves de Oliveira — Capitdo PM, PMP® - SIAP
eOsvaldo Silva — Perito Criminal — SIAP

eRicardo Machado de Oliveira — Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental — EPPGG

eTatiana Eleutério D’Almeida e Pinho — Capita PM, CBPP® — SIAP
eVanessa de Oliveira Santana — Soldado PM, Prof2 Ms. - SIAP
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